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1. -9��9�%�����@��0��� ; �������
����	������ 
�������	
������������������������� ���������������� P����+$ HR[ a�"���� �/������b��

�19�a�"��0&$������� ���������� ���!������"����!������#�� #�-�	'������
�$��Y%�����
,����"���0����,������c�6 ��	�6 �
������� HR 	��a�"��'	�%��-��&-	.1.&� (�*��/
������$���������"���&'���,�,�* HR ��-��& 1<��0�"�����	����	�%����) 
�"'���'.&��"����
��"���0����$����"� 

���$%�&' 2553 ���+���,-�"������ HR ����0���1� ��" �
#� ��� "1�����2��1!��"����1�
#���� ��� �������
%� ���"�����3����� Recruitment ��� BPIT �<� order ��������� �����$%������
�1<�?���
��+������ �
 &'����!�� �@������AB��+��������������!���!
 ����!��#�
  C#�����1����D �!�
����"�����
 �
���1�������$%�����
� ���-�@$����1�#� #������������&E� 4 �!�� #+� 

��
�������
 !��� (������"�0����������1���/ �� ���/ ��
�����
 �@/ ��
��������@������ 
I!I) K$����
�����!����%���@+��
L����?��������#!���$%�����
� M-������&��������"����#��
�"�!���% 
 ��N
������������
�������
 !��� (������) ����&E�#�?��?��#������&E� ��N
�������+���?���������-�"����
��O ��������&��� ���AB���� � � ���0�����L��&�P������!��O �����
������#��������� ���?&�
%���-�
"��������� �
������!���������
�����
��-����!� ������-�#�������!���
��������������1���
1�
�"���������?�?�� 

�!��������#��# (&���2�0����� 1�+�������#��#"���� ����� ���� ���Q$�N����
 &����Q��� 
��
������� R &��. 1�+� &��.) �!����%�<�
 �
���1������O ��-�"�	���������
 �!��������#�?�� #+��
 �
�
������#!� �
%���%�������  ���Q$�N����?���&T�0����������Q$�N��1!��&' (�&E��0� ������2�
?��M!����"�����&���A ���#�A	��???) �2�"1�#����������  &��. ��+� �����#������������
 &��LL�
1� �������@� 
�"1��!+����������� #��������<@-� �@�
��!+����!������?����� �����2���� 6 �
��
�
������
������#+��
�������B�<�
�����@����������� ���
 &��LL����?��0��?�!2� �������<���?� �
��
&W��
��+��O �����������2�"1�#���+� ���
%�1������������
 �-�?�� ���� �����-��+��+�����Q$�N� ������ 
Part-time "1��2�1����?���!�%���������1���������������� (�2���� 7-11/ Fast Food/ 0��1�
� I!I) 
�
��
%� ��<���������������
 &��LL���� ����@1�����2�"�!
�NA��&E� Part-time �������
 ��!��������
�����?�������� �2�"1�?��2��&E�������2����&���2�������������+����������!�����
 ��!������ 

   �!����
��������������
 ��� (� &��LL���� &��� ���AB 0 R 3 &') �!����%��2������������
"��!��������"�&W��� 
� �&E�M!�����  ���Q$�N��  �&T�0�������?�� ����"�����
��!�#��������
&���A 3-4 ���#� A &W��� 
� �<#+�#��!����%������ ���M-�����������#��!����%������2�������<���� 
����<�
��&WL1��2�1�
 ��������������2�#
L��-� 2 &����� #+� 
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1. #�A	�����#��!����% ������  ���Q$�N��  �&T��������&���A���2�"1����#�A	�� M-������
�����1<�1!��O ��#B�� ������<�����  &��. �
  &.�������O �
� �������� ������
�N�-#���-�
?�?�������
��!� �����`�����a����Q$�N������
%� �
��
%��$�?��&!��!������!� HR ���1����
�
�!��#����+���1�#� ��� ��&����<���+���#�A	��#�����"1��
���������� 

2. Life Style �!����#�����#��!����% � �������"1L����#��!����%��#���������#�1����
�
�������O #+� ?�#����-�������
 #�A� 
����������?�?��������?1�� ����<�!+����� ��
������+���-�O K$����+������� �
��&E�&���2����#��!����% #+� �
�?&�
	�NAB����!���<?�#���?& 
(�
� 10 #� ?&�
	�NAB@$�#�$���<@+�������!��) ��-�"�������!������<����� ��!������3�g 
?�?�����
���?��&E����QN 1��?�@-�"��<!��������O  

�!����
��������������
 �-� 1
�1������ M-��
���� M-� ��1�� �!����% 1�����-��
�@$�&���A#��<�
 ����
�� #+��"1��!+����-����#������?��������!����� 3 �<�� ���&WL1�#+���+���#�A	�� 0���`���	�N��
��hN 
�!�#���-�������#��#!$�O "��������
 M����   

�
��
%� ������� HR �!� ��N
�����O ����&�
 �
��
�"1���<�"���+������������� #+� �����������!���3B ��#��# 
��3���� "����������� ��+��1�#�����1�������O ������2����"���#B��"1�?������������<� (������#-�����"����
�����������) ��#B��"��
��
	�NAB�������� 2 �� �<����!��!� �������� #+� ����&�
 ��+���?�����������"1�
�$��-�"�M-��
#�-#��2���� ��+������+��?��#���������"����!����?���2�����
 ��#B��?&���O �
���%���������
%� Recruit 
�!� Retain ?������
%��<#�!2� ��"����1�#� 

 

2. � �!����9�-7���-!��E/$�)!�!' HR 
2.1 � �!��!"# R ��+���O ������� ��1����� �##!�������I ����@������������������������

&�����
�
�3B�!�"�������%?�� �!�������<��������� ����������+��O ��������"���2����� 
��+��"1����#�?���
 �-�#���&E�?&����2�#
L��������������
 ��� HR 

� �.��''���"���	 �.�	�,� �"&'��-��&	�,�*�*���,	'$�'
�'�� �O.���
� (12 �.*. 53 - 
Y%��"&���) ���?�i-��B ������� �
j����������������������� �!���	��1!
��&E�&��3���&T���� 
"UTCC Job Fair 2010" 1�+��!���
������ ���1������!
�1����#��?�� ��� �&E�����
������
0#������!���
������#�
%���� 17 ���������������� ����
 1������!
�1����#��?���
��$%� �
%���% 
��+��"1��
�Q$�N�����2�!
���� ���Q$�N��!��2���<����Q$�N� ?�������!+�����$%�"�����qr�1�
�2��1�������������
 #������@ 0����2��1���������� 10,000 �
��� ��� ��N
��
%��2����� 116 
�1�� ��&T� -3�
 �
#���� ����  ��N
� �%2���!���M! �2��
�  ��N
� K��� ���!B �2��
� 3��#�������� 
�2��
� (1���)  ��N
��@?qqr��������I �2��
� (1���) �&E����  �����?��<�� ����
����"�!
�NA�
��% @+�����&E�0��������
�Q$�N�� "1���?�������2� 0��?�������������@-�1!��!�� K$���������
���������2�1�� ���� �&E���� � !�% �� "����"1�#2 �&�$�N��!��
a���
�N�,'+�"1�����
 ���                                                                                                                         
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�2�1�
 M-���"��
#� ����@�����1!
�j������
#���� ��
#����?�����1������!
�1����#��
?�� �
%�����
���%��@$��������% ��1������!� 09.00-17.00 �. �
j����������������������� �
��!������
��� ��������"�������
 @+��&E����������� �!��&E� 
�?�"����#��1��
���� K$���#��2����?��������
������ �!��?���2����?�����
 ��������� �
��
%�M-�����2���<����Q$�N����#�����?����"��!�?��!+����� 
1������#������@�!��&��� ���AB����� �<����@&�
 �&!���������"1�����
 #���������?�� 

� Y%�-�'���&-	��%,�����da0&
0���
�">*0'!e�������	��0&-�����"��"'!�!e�� (12 �.*. 53 - ����	�-�
,�) �2��
���������&����Q ��������� 1!
�����1	����0�& 1�+����- &����Q"1�#2�
����� �������1!+�
���K�
 +����h��1��%��� �����
�?��&T��M����!����������M�����
��!��� �A�������-!�2����M-���
�������+�����
 #�������1!+����	�#�
j!�!��&E�#�
%����"��� 1!���
&��1B &���� �
 ��#�
�%2�
��� �!��?��<�KB �����$%� 76 �K��B &T���� 75.28 ��!!��B�1�
j/ ��B��! �2�"1�1!
�&T��!��1���
�1�
j �+���
���� 11 �.�. �
������0���B &T���� 10,144.19 ��� &�
 �$%� 105.81 ��� 1�+� 1.05% �
������
��# &T���� 2,177.41 ��� &�
 �$%� 29.54 ��� 1�+� 1.38% �!��
����������B�� &T���� 1,078.47 ��� &�
 
�$%� 10.34 ��� 1�+� 0.97% �����!��1����2�#
L�����0�& �
��� FTSE 100 �!��!����� &T���� 
5,161.48 ��� &�
 �$%� 29.49 ��� 1�+� 0.57% �
��� DAX �!���q���B�qT�B� &T���� 5,503.93 ��� !�!� 
32.44 ��� 1�+� 0.59% �!��
��� CAC �!��&���� &T���� 3,616.75 ��� !�!� 18.86 ��� 1�+� 0.52% 
�����%2�
��� � ���B �!��!����� &T���� 73.05 ��!!��B�1�
j/ ��B��! &�
 �$%� 51 �K��B 

� *��%��+�"#,�-��
�� ��''��*��������� .��!���/�� (16 �.*. 53 - .$��">) �#�+����� NGO 
���� 200  ���2����� -�-��<� �������% ��% "��B#"������!��������-��B�
L������������� �M� #�������
���� 1 !���#��
�?�������   �1�� ?��-� �` ���1�����< 1
�!� 6 �
�@$� 1 1+��...�+���
���� 15 �.�.���
���Q� �����#! ����2��#�+�����&~� 
�������+��������������� �&T��M� "?���
j���?!�B���" "��
�
�
�#����� 16 �.�. ��!� 10.00 �. �
����������#�+�����I ��������������#�+�������#B������
������������� �����#A����������`
��B������?���!���������
�3B�������
j����1���
�
�
�3B �2�������� 200 #� ���������?&�+��1�
��+�"1��
j �!�����A��!+���������!�����������-��B
�
L����"���������������#� �2�1��"��
���� 28 �.�.��% ��� ����	����3�g��������� �����
j����
M������&A�3�� �
a������ ����!��3���������
j���� �!� �
������#B����1&�������� 
(UN)�
%���%��+������ 1 &'���M�����
j �!?���&T�"1����������������
L�������������$%���+�����-��B
�
L���� �
%���%������-!� ����������������������� 10% 1�+�&���A 100,000 ��� 2 !���#������-�
��   �1!+���� 90% �
�?������-���   1���������1!����%�
�?�?&�������-��B�
L����	��"��
���� 28 
�.�. ��@-�M!
��
�������&����Q �2�"1�����&WL1�������1! 1�������+��0��M����1���2����
��     ������Q� �!��������� �������2������ ��� �������������� 20% ?���� ���-!�!� ����� 
50% �-����-!�����?��&E������� &WL1�#��"������������� 4,000  ����������������������2�1�� 
��+����������M�����  ���1��� �
��!������$%� 6,000-10,000  �� ��������%��������� 20% 1�+� 
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���� 200,000 #��&E�������?���
L���� ���� 0����L� ���1����� ���� I!I ?��!��������������-��B
�
L������������������@-��2�����#��1�+�@-����
�����
j �!����
���� 1�+� �
j �!��� ?����
 
����!���
�����&E�#���
L������� �!� �
j �!?������
�?������������
 �����% �$�����"1��
j �!
������!�������������-��B�
L�������?&�������1�$�� �!��
j �!����<�����������"����"1�
#���-� #������"� !���� ��������1��� !��
���#��"�� �����"1�@-�!�?&�����
����� 

� ��''��*����� 2 *"������*���O* 8 ��''��*�� (��,"��$"�!�� - 13 �.*. 53) ���������
�
������� �����Q �!�#������ �2��	������ �
�1�
���� ��������� M-������#B���
a�������
�
%����?�� �!������� ���� 2,000 #� �����������?&�����3���&����Q���������� 8 Q� ���@-����
���������"��+%�����2��	�� ����!��2��	������ 0������&E�Q�������1L�� 4 Q� ��������� 4 Q� 
0���
%�1�@-��������������+���
���� 23 ���#���M���� �!�?���2�Q�?&��%����+%��������O ��+���2�����
#��0��"���3�Q��
��!��������������	�3���!��2� �L �����?����������1!+�#�� #�
�M-���������� 
���
%��!���@$�#���&E�����������������#�
%���% �!��+�?����!
����Q��&E���!� 3 ���� ����
%��$��2�
Q������2������&������&����A���������� ����!��#��0Q��Q��� �!���!
�����AB 
��������%�
������������
�1�
������������� ���������������?&�����3� ��&����Q��&E��2����
���������  ���� 00�� M-��2����������"��2��	������ �&T��M���� ����"1��
j �!?���1<�#�A#��
���������������������2�&��0���B"1��
 &����Q ?�� �!����#��#�����#���&E�#��1+���
� #��
��%M-�����1���&E�����1�������
j �#��&P��@+����� �!�01������� �$���"1��
j �!?�������
 M-�����1�"1�
?��0����<�������������&E����!�������3���N��������������  �A��������1�������2����"��
��
�
�2����	-3� 	�# 6 �!������ �A���%#���
�?��#��#+ 1����������1!
�����������2����?�����
1���
 M-� ����1� 5 ��� K$���A���%?��1! 1�����?&&����Q��� �!�1��?&�����
�1�
�����1�$�� 
�2�1�
 ����+��������������@-����&���� ?&���� ���K���0��� ���� 28 &' , ���K��- ���� ���� 33 &' , 
���1�������0K �� ���� 28 &' , ���-�K ���� 28 &' , ���K���� �- ���� 27 &' , ��������� ���� 32 &' , 
�����0�� ���� 23 &' �!����K��� 0�� ���� 28 &' ���
%� 8 Q� �������1�������
�?�� Q���� 1 Q� 

� ,��*��$/�"�,���&�"���	&" 
��7"����'�!��.$�-�a���	���-+�����
"� (��c�.d-+!���& - 
7 �.*. 53) �+����!� 02.30 �. �
���� 5 �.�. �.�.�.&j��QB ��������A ���M��.&&.�	.�+����� �2�
�2�!
�����1������ Q��.�	.�+����� ���� 20 ��� �����
 �����������������!
�!� ����������M��
��1��  ����A���!2�?� 1������@���1!0�3�� ������-�2��������(����)  ���?��1-���� 12 �.�
�1�� 
�.�+�� 1!
��
 ���������� ���������������������������!
�!� �����K����
�"� ����A�
��!���                                                                                                                                     
�+��?&@$����������������������
�1! K�����-�"����!2�?������� ��� �$������
 ���!�����#�� 
� ?��1!
�j����������L�������+�� �$�#� #��
��
%�1��&E����1L���� 60 #� �!�����2����
1�$��1! 1��?&���1� ���1!
�1-� ���   0�� ��#�������&P������?���!����� ����"1L��&E����
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0������ ���!
�!� ���������
�1�
������� &����Q��� M������������2��	������ ��������!
��!��
�����"�&P� ����#��2�����&E����������1! 1��?&?�� 0���
����"1����� #���
 �����������I 
������1�$�� �$�#� #��
���� �.�.�.&����#B  ��qW���� �.�	.�+����� �2�����#�� �� ��� �.�.���� 
(?�������!) �&E������� "1�����
 ���	����� ���#����������������"�?������1!���+�� 0��
�������B"1L���-�����+�������� ��+�����
����������2����"�&����Q?�� 0������#��1
����!�15,000 
 �� ��< �����+��@$����1��&!���������������I �+�����������#� 13,000  �� &W��� 
������$%�
��+��������������"1����M-��2��� K$���1!����� ������A�������!
�!� �����"�?���!��@-������� 
�&E�����0����
�"���� �&E���+�������
�M!&��0���B�������#��2��� K$���2��&E�� �����"1L�"�����
��-� 2-3  ��N
�"1L�����2��
�������&E�!�2��&E��
� ?��-��
�1
�1�������������"�,W����� ����<����1������,W��
�
��-���1
��+������O �&E�#��
��-������ ������%���������������2����"�&����Q?�� ��+������
1�h�-��< �������!���!��#���������� &��� &WL1�	
��!�� �1!���%2�����O �1����� �2�"1����
�������1��������
 ����"�&����Q?����+��#����-���� 

� ��''��!���,�-��-������	'�">8 ��&��������*��%��+�"#,�-� �����.*��-"�'O%��+��.$� (����"�!��
a�� - 8 �.*. 53) �+���
���� 7 �.�.53 �����#�������!
�Q�!&� �+�� �!���#0�0!�� ���
1������!
������"1� �
������������������
�1�
������"1��2�0���!��1��
�3B������������� 
(MWF) �!��!����������
##� (WSA) 	��"�������
 �������-!��3���+�����3���N����!����
�
a�� (HRDF) �!�-!��3���+���?������� ��� 100 #� ?������&�����!��&!����#��#���1<�
&����<�������-��B�
L���������� "��+�� ���&���� C�� #�.19 ���# 2553 ���������!����
���-��B�
L���� �!����M���M
�"1���-�"������A��
������������������D 0�������1�����������
�
�1���� ����1�������2��
�����
�1�
������"1� �!��
��Q�NjQ����B .�����"1��������                
���	
Ai�!� ���� �L��+�� �
�������������� 5 ����2��
�����
�1�����
�1�
������"1��!������ 
�
�1�
������"1�����������?���
 ����$%���� ���?&�+��������������B �
L���� 43,782 #� ����2���� 
66,000 #� K$���A���%�������M���������-��B�
L��������
j �!�1������!�� 74 #� �!��+��
������B���M���������+�����������M���������-��B�������� 1,182 #� �!�"�������B1���#��������
����+�������!
 ����&���A 1,000 #� ���	
Ai�!� �!������ �����������������
 ������-��B�
L����
�
%��&E�M!�� ��������2�"1�����������@�������?&?1��?1������������!�����@�2�" �
 ����@ 
?�� ����2�#
L��������?���
 ���3��!���
���������1�������� ����<�
������������
�?������
 ���
���-��B��-� K$�����������#������������������-��B�
L�����!����" ���L���2����	��"��
� ��� 28 
�.�. 53 ��% 1!
������%���������?��
 ������-��B�
L�����<��@-�M!
��
��!
 &����Q  �A�����
����
�������������#�1�$�� ?���!���@$����1����������� ������?����������-!����!��  ���-��B
�
L���� ��� �&E������1�
��������M!���� ���L����������1�+�#�� #�
�1�+������-���� ��� �!�
 ������?�����@������������-!?����+������?���
%� 
��&���2��
� &�������!� �����-�"���� 
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�����@-� 
�#
 0������1-� ����!�1���������-�"�&����Q?��   ��������% ��
��������������������
���&����1!��#�?���������#��"1��
j �!&����� �
j �!�1�����������
%�Q-��B�
 ������-��B
�
L����"�&����Q?�� 0��"1��1��M!����������#�������"1���������� �!����&E���������������
�����"1�����������2�����
 ����������?&�
������� K$������?���
 #��!2� ���!�����#��"������
�2������ �A�������
� �������
��������"1��������!�� ��N
����1��� 1�+� "1� ��N
����1������
�
 �2�����������-��B�
L����!�#���2������������!���������&E���-����� �����������
�NB �Q�
��B 
����1������������
�1���� �!������ ���M�������������
�1�����
�?�?���
 ��������� ����������
�����
 ������-��B�
L����@-��
����������1�����������������"� K$������������#��1�
�������
����1��
���-��B�
L�������2�"1�������������  ���-!�!�?&� ������ ����
%�����&E����������!��!+��+ 
����
������� �������@$��A���%����������M���������-��B�
L�������?&�+����+������2� ���&��B����
������"�,W������!
 ��!���
 �
�#� �!�?��"#�@-��2����������#������ ���������0������ 1 #� 
�!���<�����?�@$� 15 &' ��� 1 #� ���?�?�����������&��B� ��+���������0�������&E����������������
���"1�#���2�#
L"����������  &���
�� ������<�������2����� 15 &' ���������@+�����
�?�
������AiB��������&��B��2����"1�?��     �������
�NB �!���������� ������-��B�
L�����&E�����2����
����
���1�����
j �!?���
 ��� K$��@��1����������
���1�+������2�M����� �� ����@�2�1!
�j��
���������?�� ������?�#�������������
 ��+�����% K$���������������#��"��"��<#+�������-��B�
L���� @��1��
?��+�����-��B�
L����	��"��
���� 28 �.�. �<���������3�g�!�����-����?&?�?�� ������+����������"1��
j �!
�1������������1�����������2�����������-��B �
L����"�&����Q?���
%� �����������������<"1�
#���2�#
L 0��"��
���� 12 R 15 �.�. ��% ����������������������?&���K$����1�� ����+�����%�
1��+��
�����   �������������B������B ����L�!�Q ������B#A��Q�NjQ����B1������!
������"1� 
����#���1<���� ���M�����
j �!&��� #��!��1!�"��������� ���������������� 0�������
��� ���#�
%�!������������?&�
 ������������+������ �
 �2������� �������
�?�?���
 �����
��� ��� ���1������&E�������
j �!?�����&�����
�
�3B������� �!������� �����1��������?��+��
��+������-��B�
L����	��"��
���� 28 �.�. 53 ��?�����@��-����?&?���
%��<����&E��������?�@-����� �����
#������
������������
�?�����"���+������-��B�
L������-������ K$���
j �!#��������!��!�#������
&�����
�
�3B���1���2��!����?��&��0���B �!����3���?�  �����?��<�� �
�����!���������������
�� ���� ����!���
��������������
 ��#B�����3���N������������?&�+��1�
��+�@$� �����
j���� 
��+��"1��
j �!� ���������!��+����+������-��B�
L�������?& �!�"1��
j �!&������
j �!������
����1��������
 ������-��B�
L����"�&����Q ?�� ��@$�"1�����&�����
�
�3B�������
 ������-��B
�
L�����!�������" ���L���2� ���"1����$%�  &W��� 
� "�&����Q?�����������
%�!�� ��� �!�
�
�-�� �����
 �������� ����������� 1,310,690 #� "��2������%� ���&E��������
L������� 
1,076,110 #� K$��"���������������
L����!�� �!��
�-�� ����"1L�?��M�������
 ���������-��B
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�
L�����!�� �1!+�����������������������������
�?�����@�2��������?��������� �+�� 0���+��
�
���� 19 .#.���M���� "����&����#A��
j���� ?�����������!�������-��B�
L���� �!����M���M
�
"1����������������-�"������A��
��?&��@$���+����	��
�3B 2555 0�����"1�������?&�������-!
���-��B�
L����	��"��
���� 28 �.�.��% 

� ��0��
7�*��''���">����
���	'�+����"��'��������/*"�07"�i+ (�.�.*.) -���. ��� '���+�' bkl�
	'�+�� (��c�.d-+�&������+ - 9 �.*. 53) ����2����� �
j �! M-��+��������������� �!���1	��������
�
j����1�����#B����
 ������#���!��
��	
AiB (�.�.�.) ����
  ���
�3B�������
j����1����
�
�3B 
(���.) &���A 100 #� �2�0����� �L� &��� ����!��3����,P��&~� 
����� ���. "�j���
&��3��#A��2����I ?�����������+��1�
��+�@$� ����	����3�g ��������� �����
j���� ����������
�
���
��q���q-��#B����
 ������#���!��
���	
AiB (�.�.�.) ��+������������ �!���+���
���� 1 �.�. 2549 
0�������1���
��"���1������������ ����
%���
�����?���
 ����-�!������!�������"���#A��
j���� �+��
�
���� 28 3.#. 2548 �����#� @��� �&E��1��"1���
����?���
 #����+������������&~� 
�����?���2��$�
"�#�A3�� �!�#���
 M���� ����
j �!"����� �
%���%�����q���q- �.�.�. ��-�"��
%����������
�2�����#A��
j������+�������A��?��������� 11 ��+�� �!�������&��������"����
 
#A������� ��1��������#&����3�&W��B �2�"1������,r���#������#��1�
����1<�#���
����"�
���q���q- �.�.�. ����
j �!&W��� 
� ��� 
���%��!�!����!���������#���
�?��#��#+ 1���"����
&~� 
�����&�����"� �$�?�������������
����
��q���q-��#B����
 ������#���!��
���	
AiB (�.�.�.) 

� ���'$	�
���	�!�&��''��
�"� (�&������+ -12 �.*. 53) ������
��B �
��������
��B M-��2�������
�@� 
��
a�������1��������� �&T��M� ��� 	�#�����1���������?�������&WL1�����#!�
���������� 1 1+��#� ����"1L��&E��!������#���-�����#�, ��Q���� �!���
�������
 ������#��#
���������� �
��
%��������"1��
j �!�����
a�� �#!���"1��#���-���+������
 ����
a�� ���#������
���0���-��$%� ��+������������1!��&���	�?���
 #�� ��"����!-�#�� 0���`����!��0���#?��B 
1�+� ��&��AB���������	��"� ��� ���� M��&- M����� �&E���� �#2��
��K+%������$%������ �� #�����"�&' 
53 �������
����� 35% ��+������#��������� "��!���1�
j ��0�& L��&�P��!����
�����!����-�
C	�#�����1���������?�� ����������&�
 �
� �
a��M!��	
AiB"1�����j�������$%� �!�����@
�����
 ���#��"1��&E��������������#-�#�� �����
j �!�����������
 �����!��
a��M!��	
AiBM��?��
����������
� �����@+�����&E�1
�"�1!
�����������&�
 0#������������1������������?& @��1��
�
j �!?��� `��0��������2�!
������ ��+����������1���������������0����������#�� �!��2�"1��-L
���?������&����Q1�Q�!����D �
%���%&W��
��2�#
L�2�1�
 �����1�������������0��������!�1��!��
"1��������!������?�� 
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� 	���c�$�	����+ ��	'!�&��'��Jn��	 2.5 
������ (��0'�$*�0���� - 12 �.*. 53) ����L�	� 
&������j�
�� �
�1�����
�1�
�����&����� �!������ ������
�1����?���
 ��������������#
����������!<��������B�!�#��������B �����������#!�������"�	�#�����1���&���� 25,000 #� 
�!��������"1������M-��
#�����!�1�������&WL1�"1�0������ �2�1�
 �2��1������������� ��
%����
���
 ��
����,P��M!�� ������#��# #�-,����
���� 0&�������B ����
��@$���Q��� #�A� 
��M-��
#� 
��
%���a����Q$�N� .6 &��. &��.1�+����� ���� �!�&��LL���� 0����������1�������2�!
��������
������0����<��1!����% �������
%���-��
%�"��������I ��� ��� ����#�Q�����3�� &��3��� ��� ��� �!�
�! ���  ���3
��
� ������� �������
�1�
�����&����� �!������ ����!������������0�����A���%
!�!� �����1���1!��&���	�����q����
��$%� �����������B�
��K+%����#�������"1� �$��#���������
������,'+��������$%� ���&WL1��������A���%#+��
�1�?�?�� 0���`��������1���������B�!�
��%����� �`����������&������!������ �A���%����#!���+�  1 1+���
��� �
%���%����1�$����+������
������,'+�������@-��!������"��������h�� �Q�Nj���1
�?&&���� ������+�� ���
%� �������$�������
&�
�L��Q�Nj����������?����!
 #+�	�#�����1������  ���3
��
� �!������ �
��!����
�2��
������
�������
�#�!�#��#����������
�1�
�����&����� �
%���� 1 .#. - 3 3.#.2552 �
�@��&���� ����!�������������� 50 �1�� !-�����@-��!�������� 14,712 #� ����&E�&T������� 7 
�1�� �2����!-����� 661 #� �!��!�������� ����������
�?�&T������� 43 �1�� !-�����@-��!������ 
14,051 #�  C�
%������+�� �.�.�&E����� ���0������!������!�!������+��� �����M-�&���� ���"����3�
��!�����!�������������!������1�+�&T������� �A�������
������������������� �!���������
�2����0���1�+�!�����!��!�� ������ ���?������2����"�������%D ���3
��
� �!��� 

� 	"-�������''�����0&�&�	� �"����� 2552 (�������"�'���4�-��
',�-�) 
• &������?�� A ��+��3
���# 2552 ��2�����
%���%� 67.0 !���#� (��� 32.9 !���#�/ 1L�� 

34.1 !���#�) 

• ��+��3.#. 2552 ��2�!
������� 38.95 !���#� (�2�!
������������2� 38.54 !���#�/ ��
h�-��!�2���� 0.6 ���#�) 

• ��+��3.#. 52 �#��������������
  0.9% 1�+��2���� 3.5 ���#� (���� �
  3.#. 51 �M-�
�������!�!� 1.9 ���#�/ ���� �
  �.�. 52 �M-��������!�!� 4 1+��#� #+� ��� 3.9 ���#� 
!�!��1!+� 3.5 ���#�) 

• ���&�
�������������!�!�����������+���; ��+�� �.#. 52 �#�������� 6.6 ���#�/ "���+��
�.�. 52 !�!��1!+� 5.5 ���#�/ ��+�� �.#. !�!��1!+� 4.8 ���#�/ ��+�� �.#. !�!��1!+� 
4.1 ���#�/ 3.#. !�!��1!+� 3.5 ���#� 
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• ��+�� 3.#. 2552 "��2���� 3.5 ���#����������� �&E�#������������#��2��������� 1.52 
���#� (3.#. 51 #������������#��2��������� 3.92 ���#� ���������+�� 3.#. 52 �#�
�����������#��2���������  (�2����������!�������)  ��������  3.#. 51 �2���� 1.98 
���#�) 

• ���-!#����������+�� 3.#. 2552; ����	�#���M!�� 9 1+��#�/ 	�#��� ������!����#�� 
7.9 1+��#�/ 	�#��N����� 2.9 1+��#� 

• ��+�� 3.#. 2552 "��2���� 3.5 ���#�����������; �&E�M-�� ���Q$�N����
 ���Q$�N� 1.25 
���#�/ �  .��� 7.8 1+��#�/ � ���
 &��@ 7.2 1+��#�/ �  .&!�� 4.4 1+��#�/ � 
��2�����&��@Q$�N��!�?�?�������1�
��+� 3.1 1+��#� 

 
 

2,2  � �!������������� ���$%;  
  

� (�"����b��) 1!
��-�� "7�N�-�'1�/�$O[" �����!
������������L����
#�,��� �
	�N�����&����Q �
��hN ����!�� �!� L��&�P��
#�?���
%���� 
���%�&E����?& A �����!
����
������  M-���"�����@�
#������
 ���,��� �?����������!
������� ���
a��,'+�
������ @.���?��� ������� 0��.022451707 ��� 302 "��
��!���!������� 
o 	�N�����!����+������+����� (22 - 26 �.�. 53/ 9.00 - 16.00 �.) 
o 	�N��
��hN��+������+����� ���
  1 (6, 13, 20, 27 �.#.53/ 9.00 -16.00 �.) 
o 	�N��
��hN��+������+����� ���
  2 (22 - 26 �.#. 53/ 9.00 -16.00 �.) 
 

� (�"����b��) 1!
��-�� P1-2-3 CRM: 3 !"��-	��%���������c�!	'�/��'�� CRM[ 0��
������?�� ���3����3�/ 26 ���# 2553 (09:30 - 17:00) A Q-��B���Q$�N�����3��� 
1������!
��
���� 1��� 808 (�@��� BTS ���������) �
�0��  ��N
� �� ?� K����< �2��
� 
������ ������?�� ���3����3� 0��Q
��B : 0-2637-1142-3 

 

� (�"���������,����) 1
�������� "Workshop : ������
�& KPI ���
�"�J\��'��-�'6 

��	'�+��" ;&� 	.�0'���� �0�'��/ 23 ��	��
�3B 2553 (09.00 - 16.00 �.) A 0���� 
Forum Park (@���
���B "�!��������) ��#� 1,200  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 �����
�� ��1����� �##!�������/ ��#� 2,500  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 !-�#���
��?& 
(������  ��N
�  ���?��� 0�!��%��B �2��
�; #�A������ 1�+� #�A��LL��
��B (02) 434 3195 R 7 / 
E-mail : rujira_w@bpit.co.th, rinyarat_w@bpit.co.th) 
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� (�"���������,����) 1
�������� "���0$�+���-��&��"��
�" ;&� 	.&�.��,"� �	'O��1}
�"~��/ 4 ���# 2553 (09.00 - 16.00 �.) A 0���� Forum Park (@���
���B "�!����
����) ��#� 1,200  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 ������� ��1����� �##!�������/ 
��#� 2,500  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 !-�#���
��?& (������  ��N
�  ���?��� 0�!��%��B 
�2��
�; #�A������ 1�+� #�A��LL��
��B (02) 434 3195 R 7 / E-mail : rujira_w@bpit.co.th, 

rinyarat_w@bpit.co.th) 
 

� (�"���������,����) 1
�������� "�$���&���!��	��'��		�,�*" ;&� 	.&�.��,"� �	'
O��1}�"~��/ 12 ���# 2553 (09.00 - 16.00 �.) A 0���� Forum Park (@���
���B "�!�
�������) ��#� 1,200  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 ������� ��1����� �##!
�������/ ��#� 2,500  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 !-�#���
��?& (������  ��N
�  ���?��� 0�!
��%��B �2��
�; #�A������ 1�+� #�A��LL��
��B (02) 434 3195 R 7 / E-mail : 
rujira_w@bpit.co.th, rinyarat_w@bpit.co.th) 

 

� (�"���������,����) 1
�������� "���*"~��$"�N/
"�
���'��	��'��1�/��$��7�*" 
;&� 	.1�/�'�+  $	'�0!1�/�'�+/ 19 ���# 2553 (09.00 - 16.00 �.) A 0���� 
Forum Park (@���
���B "�!��������) ��#� 1,200  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 �����
�� ��1����� �##!�������/ ��#� 2,500  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 !-�#���
��?& 
(������  ��N
�  ���?��� 0�!��%��B �2��
�; #�A������ 1�+� #�A��LL��
��B (02) 434 3195 R 7 / 
E-mail : rujira_w@bpit.co.th, rinyarat_w@bpit.co.th) 

 

� (�"���������,����) 1
�������� "�������'��-����e���'��������" ;&� 	.*�*"~�+*� 

�*c,��$���'/ 26 ���# 2553 (09.00 - 16.00 �.) A 0���� Forum Park (@���
���B "�!�
�������) ��#� 1,200  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 ������� ��1����� �##!
�������/ ��#� 2,500  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 !-�#���
��?&    (������  ��N
�  ���?���  
0�!��%��B �2��
�; #�A������ 1�+� #�A��LL��
��B (02) 434 3195 R 7 / E-mail : 
rujira_w@bpit.co.th, rinyarat_w@bpit.co.th) 

 

� (�"���������,����) 1
�������� "������	�����/���1�/���'����	'�+��	��'��
1�/��$��7�*" ;&� 	.1�/�'�+  $	'�0!1�/�'�+/ 31 ���# 2553 (09.00 - 16.00 �.) 
A 0���� Forum Park (@���
���B "�!��������) ��#� 1,200  �� (�
�?��� VAT) 
�2�1�
 ������� ��1����� �##!�������/ ��#� 2,500  �� (�
�?��� VAT) �2�1�
 
!-�#���
��?& (������  ��N
�  ���?��� 0�!��%��B �2��
�; #�A������ 1�+� #�A��LL��
��B (02) 434 
3195 R 7 / E-mail : rujira_w@bpit.co.th, rinyarat_w@bpit.co.th)�.&����#B  ������&��� 
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2.3 � �!)�''��������; ������������"����!��?�?���2�1�
 ����������"���+����������
�
�3B #+� 
�����������"�1����% ��
�����������������
��
����������#�������!���
����������&E�3�����$%� 
���?&�������#������"��"�"��2���  �������
�
�3B�
 ��������������"���#B���������$%�  

� �
7�*8 ��������0'�$*1�/$��'4%��&��-	��$�.��19����� (3 �.*. 53 - ��c�.d-+
1�/,�,�-��0����) ����������1	��3��#������������ 400-500 #� ���
��
�1����2��
����"1L� 
3��#��������� ��+�����������#���&E�3�����M-� ��1��3��#��������� ���&'��%?��!����������1!+�
���QN!� 25% �
%���� �2�?����3����3��#�������$%� 2.57% �+������ �
 3��#������"1L��1���+�� ?����
���&E�3��#�������?�� ?����A���B �!�����?������2�?����3�!�!� ���?�!�#���� ��� 

M-��+��������������� ���&'3��#�������������������0 �
�#����&'!� 2 ��+�� �!����������1!+����QN
��� 1 ��+�� 0�����!�#�
%���%�&E����!�"��������������1!+����QN�1!+� 0.75 ��+�� �����
 &' 2552 ���
M������
����3��#�����������?��#���� ��� 2.75 ��+�� ���� �
  3 ��+��"�&'���M���� 

�
%���%#���� ������ 2.75 ��+�� �&E������!����,P�� ��1���!��1	�����������3��#���2�����
�
"�����&!��&'��� M����"��@�����AB�Q�Nj���?����
� ����+��M!&���� �������������#���$�����
�������������
��!��� 

�1!���������,P�� ��1�� 3��#��������� �&T��M���� �1	��������I �����+��������������&���2�&' 
2552 �
%���� ��+�� �.�.���M���� �!����M-� ��1��3��#���
 �1	��?��������!���!��
�"���+���
#���� ������QN"� �
��� 2.75 ��+�� K$�����3��#��?������"1���
����?&�!����+�  20,000 #� 900 
�����
��&����Q �+���
���� 26 .#.���M���� ���&���~������
���� ������?���"���+������ ?������
����&'���M���� �
%����M!&���� ����-�����&'����!�� �����?��<�� �A���%���������������� �2�!
�
������
%����,P������������2�#����!�     K$��M!���������?����3��#����������<���������
&~� 
���� 

� 1:&;�''��1�/$��'!	;��"�����'��'��1<=�$	���1>�1:&;�''��!	;��"�����' (03 �.*. 
53 - ;*�-+$%�&�+) ��
����&W�������� 1,000 #� �����1��� ����A1���0�����q��B����B&W����
�����1��� �.Q��N���� �.�#��
�Q�� �#�&j �����&T����������� ��+��&�������������������0 �
�
�!�#��������� 1!
�@-�!�����0 �
���&E�&'��� 2 �2�"1���������������@�����������N����
� K$��
�.�.�.?��Q ����1�L ���M��.&.�	.�#��
�Q�� ?���2��2�!
�������!����������2����#��
����� �!���#� #�,-��� 
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�����?��<������ ��������3�g �
��!�Q������! ����2��	��#��
�Q�� ������������1������#��#���
��
�������������
�1�
��#�&j ?�������������?&������ ����&����1��+����������1����0�����
�
 ��
���� ����?��"1���
�����
%�1��
�����
���������� ����<�
�1�������&?�?�� ��+������
0�����q��B���&W���������1��� �&E�0���������"1L� �!���2����1!��0����� K$��� +%��������
0������
��+��
����������0 �
�"1���
���������#�$������� �������#�$��1�$�����2�?&�����A����� K$���2�
"1���
����!-������
%�1�?���"��!�&W�1!
�&T�0�����&���������?& 

������������ ���Q��� �
������
���� �!������ �������&������"�#�
%���%�<��+�����������#���&E�
3�����@-�M-� ��1��!�0 �
�!��1!+�#�$����+�� �
%� O �����
�������#�����
��2�����������<����!�M!
&���� ��������<�� ?��&WL1���������"� ����2�?M-� ��1�����0������$�?����$%�����0 �
�"1�  

"���M�������!�#�����<?���
 ����0 �
� #�!� 1 ��+����+���� ������
���+��&' 2551 ���M-� ��1��?��
!�����0 �
�!��1!+������#�$����+�� 0����������Q�Nj���?��� M!&���� ���?�?�����������
%��&r�?�� ��
�!���+���#�����<�1<�����Q�Nj���?������� O �$�?�?�������?� ������&'��%M!&���� ������$%� ���
M-� ��1���!
 �+��
������"1�0 �
�����&'����!�� K$���1<����
�?�����3�� "�
������
�����!��� 
 

� ��'��b	�+&-���&����	' P���+�[ 4%�������'�"�'1:&'�� (03 �.*. 53 - 1�/,�.$) �1	��
������q��B��!������&����Q?���
�� ����I ���������@-�M-� ��1���
��&T����"��������#�������
�����������
 ��������&�
 ��
�������!��	��������� "��A��������������1����M-� ��1���
 #����
�
�?�����@��!��
�?�� 

�
%������!� 11.00 �. �����% (2 �.�.) �1	��������q��B��!������&����Q?�� �����
 �����
�1	������������&E���
����&���2��!���
�����1����� �� 1,000 #� ��������2����� �
j �!
��+���+��1�
��+���������������������
j���� 1!
����@-���������
��1�������
%�����
���� 25 3
���# 
2552 �!��
��&T���� �
%�����
���� 1 ���# 2553 �`�����
������������������
 ����������������1	��
������ ��+��������� ��N
���0���
!!�����KB&����Q?�� �2��
� �!��1	��������?�����@1����
����1�+������!�"�����������+���&�
 &����	����������!���
�������
�?�� 

�������� 1�L�!�� ������ ��1���1	��������q��B��!������&����Q?�� ,P����
������ 
�!������ 1!
���������?��2���<� ������1	��������?���������������������#�����1������
����B�K� ��B� ����&W�1!
�����"����&P�������� !����"�!��
� ��+������@-�M-� ��1�������#
�����1���I qr������#������1��"���� ����������+�������
�!� 500,000  �� �����?��<���<@-�
M-�"1L� ����!���#B��� ��1�������2� !"��+%�����
 ?!� 0��"1��1��M!����������������
�� ������ �� 
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�2�1�
  ������Q�����������2����� �
j �! M-�����?���#!+���� �����!����� ��-&������
1������&���-���������2����� �
j �!,W���������Q$�N�3�����&E���!���� 2 �
��0�	��"���	������Q
�������� ���� �
�������������1	���������$�?���
 �@���B���1��q��B��!������ ��+������
���@������#�+������B 1!
���������� ��N
��!���1���� �@���B�2������2�1�����!������#��
 �������
%�����1��1!
������1	���������&E�#��2� �
��
%���
�����2��&E������
 M���� ���
#������1����������$%� 

1!
��������
��
 &�������1���!���
��!�� ����1�������2����� �
j �!?���&T�"1��
�����1	��������
����?&�����	��"��2����� �
j �! 0���������� �-!��
���g ����3� ����Q�!���� ����&�� &�� 
�&E�M-��
 ��+��� �!��!�������������"1�&WL1���%����"���<��
� 

1!
�������������	��"��2����� �
j �!���<����� ���� ���M-�����?���#!+���� ��?&�
�����2�������#
&����3�&W��B��+���+��1�
��+��������	����3�g ��������� �����
j���� 

0��1!
�����������	����3�g&�������#���<�?�������
 1�
��+� �!��!�������#�?�����&WL1����
��
����q��B��!�������������"����&WL1�� ?&�!�� ������-��
���%����
�?��  �!��
 &��������
�����?&
�
��
j�������������������������+��"1����?�&WL1���%"1�#!��#!��"1���<������� 1!
�����
%��1	��
������I�!�������$���������!
 ����� �!��������&T��������1�����1	���������
 �������
���#�
%�"��
���� 4 ��	��
�3B�����@$���% 

� �
7�*b	�+&-���&���0��4��$%-�
�"> (02 �.*. 53 - �� ,"& �e�) �1	��������q��B�-
����� ���@���-��1�
j �+��1�
��+���#���&E�3��1!
� ��N
���0���!��
�KB ?��#�����1��
������?�� ����#-���A��
�"1�#���&E�3�� 

�!���1	��������q��B��!������&����Q ?���2���� 400 #� �������?&����1����@���-�
�1�
j������ ��+���+��1�
��+�?&�
�1�����������
 M�������������������1�
j ��A� ��N
� ��0���!�
�
�KB (&����Q?��) 1�+� ������ M-�M!���!��2�1�����@���Bq��B��!������ 	��"���#�����1���
&!����� �.����� �2�M����+���?������!��	������������ 

����Q
���g ������ &��3���1	�� �!������ ����+��1�
��+�#�
%���% ��+�������������"1�1����������
�
 M���� �1�
j �
 �-�@$�����2�M����+���?���������������1�������� 0���`���&����<����?�
�� �
 #��������&E�������1	���!
 �����2�����
%�1� ����������
 �&E���� �##!��� K$��?�?��
��-�"������!�������������1�����% 
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� �
7�*�"�
��';�� ���.��*���-;��"�
& (28 �.�. 53 - ;*�-+$%�&�+) �1	�� 
�1!������
&������ ����?��0 �
�!� �
%�����2�?����� ��������� 3 ��+��; ����
����3�g ���� -�AB &��3�������� 
�1	��������3��#��������� �&T��M���� �1	�����
�����"������!���
�����������+��� ��+��
���������"1�3��#��&�
 �������0 �
��!����������1!+���
� ��������$%� 1��?�����@�������?�����
���� �<���������Q�!��������+���
%�#��!�����%������?& 

����
����3�g �!������ M!&���� ���&' 2552 ���3��#�����������2�?� 2.07 1+��!��� �� �����$%� 
2.57% ���3��#������0 �
� 2 ��+�� �!����������1!+� 0.75 ��+�������
%� !�!����� �
 &'����!��?��
0 �
� 2 ��+�� �!����������1!+� 1 ��+�� ���&E� 3 ��+��  

�������
%� �+���&��� ���� �
 3��#��?����A���B���&'��%��2�?�!�!��1!+� 2.07 1+��!��� �� ���&'
������2�?� 2.14 1+��!��� �� �
�����0 �
�"1���
���������$%�  

�1!���������,P���
���� 3��#��������� �&T��M���� ���������1!+����!���� 1 ���� �1!+� 0.75 �������
������+���
%� �&E�������1	���+��������������"��������M!&���� ����
%�&'�
�?���� �!��
�?��1<�
#���
�������M!�2�?� ����������� �
 3��#��?����A���B�
%�#�?�?�� ��������3�&����������
�  

�������������3��#��?����A���B ������� 3��#��?�����
������#���� �����M!����2�1�
 &' 
2552 "��
����`!������� ���� 2.5 �������������+�� �+�����
 0 �
� 2 ��+�����&E� 4.5 �������
������+�� �-�����&'�����������#���� ����
����`!��� 2 �������������+�� ��0 �
� 2 ��+�� �&E� 4 ��+��  

� ������'����	��dc�!�	-��' ��'��.��	��"'.�.&���"��!��$��'�� (28 �.�. 53 - 1�/,�.$) 
�������?�#��!+���!��������!���� 25 .#. �&E� 29 .#. ���
%��
��!+����
������2�������
#�������@-�&T���� 50 #���� 26 .#. �&E� 1 �.�. 

#��#+ 1�����A���
���� ��N
� ?�#� ��0�0��q �!����� (&����Q?��) �2��
� ��� 50 #� K$��
�����������
 �1	��������?�#� &����Q?�� @-�&T�����`������� ("1�1������0��?�?���
 #������) 
�
%�����
���� 25 3.#.52 ���M���� 1!
�������+�����������������&!�����&!��	���������?�?��������� �2�
"1���
�����!���
��!���?���
 #����+������ (����: �����?��������� #���� �?�#�' ������!
 ����
�2���� 26 .#.��%) 

!����� (27 .#.) ������L��� ��+������#B 1�$��"�����2��1	��?�#�I �&T��M���� �������������
?����������!�� 0����2�1��!���"������!��
  ��N
�"��
���� 25 .#.���M���� &�������  ��N
�?��
�!+������!���"������!�?&�&E��
���� 29 .#.��% 0��"1��1��M!��� M-� ��1�������!�K�� K$���&E�M-�@+�
1���"1L���� ��N
����������&�������� 
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�������!+���!���"������!��
��!��� �2�1������!��&T�����!+���?&����
���� 26 .#. �&E� 1 �.�. 
�2�"1��� 
���%#�����!���
��!����
�?�?���!
 �����2���� ������������������?&�!���+���
���� 22 
.#.���M���� ������L��� �!��� 

� ;�''���	'�$��.���������'��*��		� 
�"'1�/$��'!e������' (27 �.�. 53 - 1�/,�.$) 
����2�#�������0������2��������0�K����"� �.����� �.�������� @-�?!����������1!
��2�#����
���&�������$%�#����� 

�2��
����� Mizzima �������������2�#���� 4 #����0������2��������0�K���� (Osaka) "� �.��
��� �.�������� @-�?!����1!
��������
�1���������������#����� �+���
���3���M���� 

#�������"�0������1����%@$���������" ���L��@-����� ����<?�?���
 #��������������
 ������?�� 
0��#��������
%� 72 #�?��&������1��������+�����������#����������$%���� 10  ������
� �+���
���� 23 
.#. ���M���� �
%���%#����?��"�0������1����%?���
 #����� 130  ������
� �������������?���
 
#���������� 80 R 110  ������
������
%� 

K$����%����1���!�� 1���������"1�#��������������
%�����������#������� 3 ��+�� �������2�
#�������@-�?!����"�#�
%���%�!
 ?�?��#������� 0����������������M!������1���������#�������
�2�"1�0����������-L�������?��@$� 160,000  �� 

C������@�������������������������+�������
 ����#������1��"1��
 0����� 160,000  �� 
?1 �����������!+���<#+����?��������������#�����������+���
%��!��������<��?����������
#������1�� 160,000  �� �
%�D ����2�#����#�1�$���!����
  �!��+�����2�����������
 ,P���
����
���0��������#�
%� �<?������� ����"�O 

#��������"1L��&E�#����1L������2� !�1!����!��2� !����!� "�	�#
Ai��!�B 0��#����
 ��#�?���2����"�0�������%����� 9 &'�!��   �!�0������1����%����#���2����!�����!�"1��
 #���� 
10 R 15  �� ����
��0� 0��#�����������2���������������
�?��������+���#� 3,200  �� �����
%� 

�
%���%����1���������-!��3�-!��3���+�����	���!����������-�����������!�������
�3�B (MAP Foundation) 
?���������?&"1�#�������1!+������� �!�?���!�������� �.�. .#��#��������� �.Q. 2542 �
%�
������"�&����Q?��������?���
 ���&~� 
�����������
�1�?���������+%������
L����"� �!����
" ���L��1�+�?���<�� 

��$��"�����2��	�������
%��0�����?����
� 0��0����� Osaka �&E�0��������"1L�������"��@ ��% 
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3. HR Knowledge & 4��-1��#678�$�'�� HR ;&� 	.�0'���� �0�'�� 

 

` 
 ��%�������@$���+��� C���
���������19������	���D K$�������������������+���?&�
� 2-3 
` 
  "#������"���?��������&E��q��
����O   

���1�#���2��&E�"����,��� �-�
a����
���� @+��&E�����������!��&E�1
�"�1!
�������
�
a�� �#!��� ��� ������&E�1
�"��<�����1��1�#���2��&E�?��?���1�+�M���!�� ����
a�� �#!����<��
M����QM�����?&�!��&' 1�+��!��������!�����2�1�� ���2�"1������
%����� ������!� ����0���� I!I �
��
%�
@$����� ������&E�1
�"�1!
��!����!�������� 

0���hN~��!�����1�#���2��&E�"����� ��
%� �������#���1B 3 ����� #+� 

  1. ������/
+	'�+�� (Organization Analysis) 
  2. ������/
+'�� (Task Analysis) 
  3. ������/
+-"��0��� (Person Analysis) 

���������/
+	'�+�� �&E�������#���1B��+���-	������������#B���2�3�������?� ��� �������
 �#!��������+%�j���  ?1��$����1����
 3���������2���-� ��#B��"���#�+���+�"���� ��1����?� ��� �
��  #�A	����?� ��� �M�����&E������?� ������#���1B��#B���<���2�"1�?��#���2��&E�"����,��� �
1!����+��� K$����+� �������+������?�����������#���1B��#B���&E���+���������#�"���#B��#���#���-�1�+�?���
 
���� �,��,���+����
%�O (����������?������&E� Core Competency  �2�1�
  ��N
����"����   
Competency) 

�
���������� 
1�� ��N
��2�3�������1�������+����<� (Frozen Foods) �
%����M!���!��
��2�1���� �����!��"�

&����Q�&E�1!
� �
��
%����#�"���#B��#���#���-��+%�j�� (#���2��&E�"����� �) ��+��������1�����
��+����<����1!
����M!��#����O �2������?� ��1�������+����<������������?� ��� �&E���� 

1����#B���
��2���  #�A	�� 3 ����� #+� ISO9001/ GMP/ HACCP ��  #�A	���
%� 3 �������%
�<�����&E�#���2��&E�"����� ��2�1�
 ��
�����
���
%���#B�� ( ��#� ��,P������������-���+�����  
#�A	��!������!$�K$%��� ��� ��#� ��,P��������2��&E������-�������#��+%�j���<?��) 

1����#B��"�� KPI �&E��#�+���+�"���� ��1����� #���-�"�����2�1�� KPI �<@+��&E�#���2��&E�
"����� ���������1�$��  

���������/
+'�� �&E�������#���1B@$�1���������������!��2��1��������
 M���� &~� 
�� ��@$�
���#���1B�-���1�����2����"��2��1����
%�O ?���� #��2�����������#���-�-�
�N���?� ��� �!������-�!$�
�����"�"����!���+��� (����������?������&E� Functional Competency �2�1�
  ��N
����"����   
Competency)  
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�
���������� C�2��1�������1�������������
�
�3BD �#���
 M���� "�����-�!���"����� �� ���
�
"���#B�� �+������0� ��"1���
�����
 ���  �2����#���$���"������
���� �!��
����������QN
����O (�1������ R ������� �� ��� 
�#
 ������
�����O/ "1�#���-���+������ �� ��� 
�#
 �����
����������
 
"���#B��/ "1�#2�&�$�N���+����������
 ��� �� ���
�/ ����� ���!�0�N������
�/ ��������A��2�1��0�N
������
�/ �
��2�1�
��+�-#2��
��!�0�N������
�/ �
�&�����+������0� ����� ��N
�"1���
�����
 ��� / 
�
��2� ��B��+�����0� ��/ .............) 

����
������1������#���
 M���� ������� ���1<�����2��1�������1�������������
�
�3B �������
#���-���+�������� �� �����#B��/ �
�N�"������ ���������
�/ ��
�N�"���������1�
��+�!�0�N���
���
�/ ��
�N�"�����-��+������
 ��
�����!��"1L� (����-�"��������)/ ��
�N�"��������  �2����
�!�&���!M! I!I  ��+�������!�����
%�1�@+��&E�#���2��&E�"����� �����2��1�������1������������
�
�
�3B 

���������/
+-"��0��� #+�������#���1B1��h������!��
Q�#�����?��$�&����#B�����#B�������2�
���&�
 &���"���
�������!�#� 1�+�"���
�������!��!�� (���� �!����
�����
 �@������#�� �!��
��
����M!�� �!����
����"��2��
���� �!��1
�1������) 

  ���1������������#���1B�
� �##! �����
�� �&E�&���2���� �#��2����������#���-� #������@ �
���Q$�N��� ���M!����!
 ����2� ��+������ 

  - ��
L�2�!
�"�?��� 

  - �
Q�#���
 ��#B��?��� 

  - �&WL1��
 ��+��������� 

  - �&WL1������
� 

  - I!I 
��01 ������#���1B1�#���2��&E�"����� ��
%� #+� ����2�1�����j�������
�������!��2��1���#��

�#���-� �
�N� �h����� �!��
Q#�������?� �!��1������
�������!�#� �#�?1� ������#���-� R �
�N���+���
��?� (�+������ �
 ���j��) ��@$�1������
�������!�#� �"#� �������h������!��
Q�#���
�?�M������j��
�����#B���2�1�� K$����+�������O ����
�?�?�������j��1!���
%��<#+�#���2��&E�"����,��� ��
����� 

�#�"1��
������ Competency ?���!��"� ���B�HR ` 
 ��� 1 1���!
 ?&�-�����?��?��������$%� #��2�"1�
�1<�1!
����������j��#���-��!��
�N� (Competency) ?�����$%� #+�"�&W��� 
� ���1�#���2��&E�"����
,��� ��
%��2�?�������$%�1����#B��"����   Competency "���� ��1��#�  

���?��#�
%����?&��?��#�������+���"���+���#���2��&E�"����,��� � �����
����������O 
 
1�
����������������#�?��?������2�?&&������B"��"���#B��?����#�
  �!����������!���?&������ �����

����"��#��#���1<�1�+�&��� ���AB��O �������
 ��+�����%����!+��� e-mail ����B"1���+���O �����?���
 �-��
� 
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��a�"�-	6 .1
�����,��$���&��!�	�'�"���'��&������
���0��� �����4�'���4��
��	���'$��
-�	'�����.&�$���0���	' - rinyarat_w@bpit.co.th �������1�#2��� �"1����� ���������
����������O ���
��������������������������@1�?�� 

 
4. -!���E/�����'�:8��,)�''�� & -9��0���;�<�*:������� ���$% ;&� 	.�0'���� �0�'�� 

4.1 ���#���+�9�-7��'�:8��,)�''��  
             P���' Outsource (.����/�19�*�"�'�� Office 
��	*�"�'����;�''��) ���N"$�%����
Y%��,������� Outsource 4�	���19�������'
��	.�?[ 
 *��.�0����	'��''��8 �.11/1 �"##"-�.���� P������$��Y%�1�/�	��������	�
����
��0���
�e�'
�0����&�19�Y%��"&
�����$��'��	"����,���1�/�	��0�����"&
�'�� ;&����$��'���"���19����
�e�'
����&����/������Y��-
��	�0�����������"�Y�&,	�!	'Y%�1�/�	������� ��/;&��0����"���/�19�Y%�
����0�&%�����$��'��
��	�"�Y�&,	��������������'�
�����$����$��'���"��
��	.��c-�� �
�4�	��Y%�
1�/�	��������19�������'!	'��$����$��'��&"'���� 

�
�Y%�1�/�	�������&����������
��%����'�"��
������'$��$��'�����"�N�/�&����"��"��%����'-��
�"##����';&�-�' .&��"���$��1�/;�,�+��/��"�&����$���19�����;&�.����	�1���"-�[ 
  � 
LL
�����������
�@�&����#B�����"1����#��#���!-����� "1�?���
 #��
��#�"����������� 0��&W��� 
�
�����������"�!
�NA��&E� Staff Outsourcing �!� Labor Outsourcing �
��� "� � 
LL
������ 11/1 �
%�
�$��2�1��"1��������M-�"�� ����� Staff Outsourcing 1�+� Labor Outsourcing (Labor Sub-contractor) @+�����&E�
�����������
  ��N
� Outsourcing ���� �
��
%�1��������A� �&WL1�  ��N
� Outsourcing ?���������#������
��
���� ?��2����������  ��
�����<����@�qr����������
  ��N
����"�� ����� Outsourcing ?�� �2�"1�!-������
#��
��#�"��������������$%� 
 ��-�
��
�O ��!�&����<�"����� 11/1 #2���� C������$��Y%�1�/�	��������	�
����
��0���
�e�'

�0����&�19�Y%��"&
�����$��'��	"����,���1�/�	��0�����"&
�'��......D 1��@$���� ��A�M-�&���� 
������ (1��@$������������&E�  ��N
� 1��� ��������O ��@$������������&E� �##!3��������) � 1��"1� �#!
1�$�� �##!"��
�1�#���2�����
��"�����&���� 3������
�1���� (� 1��"1� �##!3�����
�1�#��
�2����"1��� 1�+�� 1��"1����� �##!�
�1�#���2����"1� K$�������%1��@$� ��N
� Staff Outsourcing 1�+� 
 ��N
� Labor Outsourcing �
�����) ��������������� C	"����,���1�/�	��0�����"&
�'��......D �
%� 1��@$� ���
�
�1�#���2�����
%�����?�"��3������
�1���� #2����3������
�1����"������%1��@$� 3����� Recruitment �
����� K$��
1��@$�������� ��N
��
��!�����1�M-��
#��"1�������������A� 1�����������"�M-��
#��<�������&E���
����
�������� K$������O �!��?����?��&E���������������
  Staff Outsourcing 1�+� Labor Outsourcing �!� 
 ����2�#
L���&����<�1�$������&E���#B&���� ���������% #+� #2���� P....;&����$��'���"���19����
�e�'
����&����/������Y��-
��	�0�����������"�Y�&,	�!	'Y%�1�/�	�������.....[ �
��1��@$���� �����&E�
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����
�1�#���2��������"�����1�$��"�3��������������� ���� ���M!�� ��� ��� ��� �##! ���3����� ��� 
L�� 
�&E���� �$���@+�������������&E�!
�NA� Staff Outsourcing 1�+� Labor Outsourcing "����� 11/1 ���@+����M-�
������� Outsourcing �&E��������������� �
��
%� ������� Outsource #����"�0����� ����1���!��@+����
 ��N
������������&E������������
  ��N
� Outsource ���� ���������� ��N
��� ��� ���� ��N
� �&	. ����� ��� ��� 
�&	.��2����&���2� ��N
�"1� �<?������������� 11/1 ��% �����@+��������2����"���������&E��� ��� ��������&E� 
�&	.?�"��3�����"�#���
 M���� ������������������ 
 ����#2������� P.....;&��0����"���/�19�Y%�����0�&%�����$��'��
��	�"�Y�&,	��������������'
�
�����$����$��'���"��
��	.��c-��.....[ 1��@$���� ��������������� ������!����"1� ��N
� Staff 
Outsourcing 1�+� Labor Outsourcing ����#�������!�/1�+����1
�1�������#���
���� Outsource �<�
�@+����
M-�&���� ���������� Outsource �
�&E����������-��� �����@+������
���� Outsource ��2����"�3�����"�#��
�
 M���� ���������� 

���#��� 2 ��� .11/1 ����� 
�#
 ?�������� C�
�Y%�1�/�	�������&����������
��%����'�"��
������'$��
$��'�����"�N�/�&����"��"��%����'-���"##����';&�-�' .&��"���$��1�/;�,�+��/��"�&����$���19�����
;&�.����	�1���"-�[ K$��&����<������%�������+�������������1������&' 2551 "1�O  ��N
�����O (0���`���0�����
�����1���) �����
������ ���"1����� Outsource #��<����"1���
��������
���� Outsource �1+����
����
&���2� �<?��&��0���B��������� Outsource #� �����������?�?��@-�!���������"� #�?��&��0���B"����M!
�	���
���1�#�"1� ��N
� Outsource ?& 1�������A��
�����"��&E�3������O �!�� ��1���<�2�1��?�����2�1�
 
��
���� ���#��#�����
���� Outsource �� �����1���2����1������������
��2��1���������
� #�������!�
��
�������<#����?�������
� ���"�0!�#���&E�����?��&E������
%� �������
����&���2������
��2��1���������
� 
1�������1+���
� ���������������
��<?�����3�&��0���B?������
� ��������1<����1!�� ��N
��2�1�����������&E�
j��"����"1�0 �
����� (�2��1���1������������
� ��������������) ��+�����%?���
 ���������B������B�������������� ���
�+����1�������!�� �����������O �<����&�� 
������������1�������?� ��������!���
�����������
�1������&����<���% #+� ����2�1��#�A� 
��1�+����
 �
�N������
���� ���� ��
����M!���
�N� 1 / 
��
����M!���
�N� 2 / ��
����M!���
�N� 3 ���� ��%�<�����"1����3�&��0���B�!���
�����������������
�?����
���
 �
�N� �!���<������2�1��"1���
����M!���
�N���� 1, 2 �����&E���
���� Outsource �
%�1��<?�� 

���1<����������� Staff Outsourcing �!� Labor Outsourcing �
%� �<�
��������"� ��&����<� ���#��
�
 M���� "�j��������������<�
�#���-� �
��
%�  ��N
�"������� Outsource �<�����!+��1���� ������������� ��N
� 
Outsource ��������+��@+� 
��#� �M-�@+�1�����������+��@+�?�� �#���
 M���� �-� ����� ��N
� Outsource �  ������#�?�
�2�"1�����&��1
���
 M��������� ���������
����&WL1�-�
 M���� &WL1�?�� ���1�� ��N
�"����� Outsource ���
�-�����#�@-���������<�#����������1���� ������"1��1<� ���O ��� ��N
� Outsource 1! 1��?&#�������#������ 
#��������� &���
��
�# �2�"1� ��N
�����������������"1���� (�
%����?����������"1� ��N
� Outsource ?&�!�� 
�!���&E������������� 2 #�
%� �@�
��+�������?����������) 
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4.2  ���#, �-9��0���;�<�*=������� ���$% (������'$��4�	���19�������'? "����� �##!
�
%��������
����� �##!���@+�����&E���������!�� ������
�� �##!3���� ��#�"�����
 �##!�
%�O ���@+�����&E������������ K$��@������1��@+����"#�����&E���������<����
����
 ���� �##!�
 M���� ���#��M���!�/1�+�1��%����������
 �����������������) 

� (���*�*��N�M���$�� 4981-4982/2528) - �������Y%��"&���$����>��/�19�Y%��$���-��0����19�
������' 
�2��!���� 2 �&E�������M-��
��������2��!���� 1 K$���&E����� �##!&���	� ��N
��2��
� �j����&E�M-����
���� �##!�����2�����2��������2��!���� 1 �
��
%��2��!���� 2 �$��&E�������� 

  

� (���*�*��N�����$�� 1746-1951/2525) � .&��"��	�	�����������"&����0���� ���4e'��	��
�����'��/�������'�%����'.&��19�������' 
�2��!���� 1 �&E����� �##!�
L������!�K��� �2����"�����
���� ��1��3�����"�&����Q?��"1����
�2��!���� 2 0���2��!���� 2 ��2������������!��!������!-�����?�� �
��
%��2��!���� 2 @+��&E�������� 

 

� (���*�*��N�M���$�� 2510/2526) -  
0��������*������"&�����"�Y�&��
��'
0���������"&.�4�	
�19�������' 
�. �&E�1��������2�����2��
�#���
 M���� "�1���1��������2��
� A?������?&�����������
����������
1���1�������A ���� ����������A�1���1������� A �1��%�������
 ����������������!-�����1���1������� A 
��� �. ��������
 M���� ���1��%�
��!��� �����?�?���&E�������� 

 

� (���*�*��N�M���$�� 1311/2533) -  ���N"$�"&
�'��$��.&��"��	�
����
�$���"##����''��4�	
�19�������' 
�2��!��&E� ��N
��
�1�������?���
 � 1�����������������-�����&����Q "1��2��
LL�����0���B?&
�2�����
 ��������������&����Q 0����������������&����Q����#���������"1����0���B ����2��!��&E�M-�
?���
 � 1��"�����2��
LL�����0���B"1�?&�2�����
 ������� �����&WL1���+���#������#�������
���0���B �2��!�@+�����&E�������������
 M���� #������#��������������� �%����0���B  

 

� (���*�*��N�M���$�� 968/2539) - ������'�	��"������/$��!	'Y%��"&��� �%��
c�����.�.&�
�"&���������/$��4�	�19��������	��
��,�&�19�-"��$�������'������/.�������	�
���
�19�����"�N�+	"�N��c-�� ��Y�Y%�*"��+-���M
���.&� 
M-��
����,P��3������!� �##!�&E�M-��
 !-����������2����"� ��N
�������� �&E�M-��2��
LL������
 
!-�������� ��N
�������� �+�����A����!-����� ���������1������ M-��
����,P��3�����I �<�&E�M-������
!-�����?&�2�1�� ����������A�M-��
����,P��3�����I �!������!-����� �+������#���$%��-�Q�! ��N
��������
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����-����  ��N
��������?��#�� �2����"�O "1��
 M-��
����,P��3�����I (������������<�&E������
%� #+� 
?������ �2�������&�����"�) Q�!I �����A��1<��������������������
 �������2����M-��
����
,P��3�����I �-��1<��!��?�?��#
�#����������2�@+��&E���������"1�M-��
����,P��3�����I �����&E�
�
������������������?������ 1���&E�!��!
�NAB�
�N��<�� �M!M-��
�3B����1��?�� 
�$�@+����M-��
����,P��3�����I �&E�������� 
 

� (���*�*��N�M���$�� 2021/2525) -  ��-���
�'�19�Y%��"&���;�''���-.���	������������' .�4�	
�19�������' 
M-��
����0������1������ ��1��������M!��"�0�����"1��&E�?&���&r�1����� ��N
���������2�1�� 
���?�?���&E�M-���2��������2����������� �##!�!�?���2�����!������!-����� ?�@+��&E��������  

 

4.3  4��-1��#678��:8��,)�''��; (���#2�@��?�����#�A���� - rinyarat_w@bpit.co.th) 
� ������@�"�����!��&������ ��1����� �##!�������I (BPM) #�
%�!������+��

��+����	��
�3B���M���� �&E�#2�@���������"��$�?���2���������+��"1�M-�����?���
 
��� ���� #2�@����-���� CY�'��$��*�"�'��.&�����'����+!e�����/
��'$���19�
�%����'!	'���N"$�"��4�	��Y�'���"���19�!	'��� (�19�!	'���N"$
��	�19�!	'
*�"�'��)D  
-	� ���������+�����%?��"���1���������
 ������ ����?&�- *��.��!��$��� *.O. 2537 
��-�� 9 �"##"-��� P'��$��Y%�����'����+.&�����'����+!e����>��/*�"�'��
��	
�%����' 4����.&�$��
�"'��	-��'�"�.���19�	��'	��� �
���!��$�+��'���"���19�!	'
Y%�����'����+ �-������'����$�����'���"��		��Y��*�-	������,�.&�-��
�"-401�/�'�+�
'������'��''���"��[ �
��
%�#2��� #+� 1��?���
LL������?��
��+���M!��������
������������#B�$%� �<����@+����M!����
%��&E�!�����3�g�����
���� 
��� ��N
������������3�g�2�M!�������M��������
��&����#B����������?�� ���� 
1�� ��N
�"1���
����,P��&�����
�
�3B������!��������
 ���!�0!����� &���~���
��!��
��!���?���
 #������
%�&����Q  ��N
�����@�2���!�?&�&T�"����������
����O ��� ��N
�?�� ���!�����3�g�&E������
���� �
��
%� ��
����������2���!�
�
��!���?&������3�g"1�#�����&M!����!��&E� VCD #���0����?�� 
 ���1�� ��N
��2��
LL��� ����M!��������
������������#B"1����&E���� ��N
�
�
LL��
%��<�M!M-��
�3B"�� 
�#
 ?�� 

 
5. �E/%����.0� BPM; ������������1!��1!�������1��� �
%�0����������1���1!��&���	�/ 
 ��N
� Trading/  ��N
�M!���2�1������+%�M���q�
�� I!I ������2�#�
%�!� 3 ��#B�� 
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o ���N"$ 	&�-�� ��	�+�� �����"��+ (1�/�$O.$�) ����"& (	�*	�d��&���,"��) 
(M!��	
AiB�#�/ 0������ ����� - �����) 

M-����"��������������
 ��I 2 ����  
- #�A�
����  �L!#�  �2��1��� Deputy HR Manager 
- #�A3���� #!����2�  �2��1��� Senior HR Officer 

o ���N"$ ���N"$ $�.d�. b��+��d%-��	� 	0-��
���� ����"& (�#�+����+����������) 
M-����"��������������
 ��I 2 ����  
- #�A&���! Q�!�0���B  �2��1��� M-��
����,P����
����� �##! 
- #�A���3��� ��������  �2��1��� 1�
�1����M�����1�-� � 

o ���N"$ ���N"$ ������0���+ ����"& (M!���!��2�1����1�
��+� �+����������) 
M-����"��������������
 ��I 2 ����  
- #�AA����A ������
��B    �2��1��� M-��
�����M�� �##! 
- #�A������  �Lh�
���!  �2��1��� M-��
����,P�� 
L���!�������� 

 
 

6. ��-��#U����.0� BPM ���0��0�0�<; )*+�0��0#�+V,.�� �'1 �"#��& 
� ����
�����������&����-� �&���2���+��?�� 2 #� (b��) ���0�����
���K���% (������� 23) / BTS 

�@����0Q�/ �@?qqr�"������@���������� ����
��
�#���
&��1B��� 2 �����+�� ��!� 13.00 R 16.30 �. "��
������!� 3.30 �
��0�/ "����&������
L���#�
%������� ������� �QN 0���������M-��2���L
"�� �+�� ��
%� O  +  ���� ��������
�
�3B  +  �!� �&!� ������-!�����������  HR +  �� 
&WL1���� ��1����� HR R&WL1���1�������� I!I) 

� �����
����"� ��N
���������
�� Public Training ������
��$%�"���#�?����� 900 - 1,500 ��$/
��  "���@��������0���� 0�������&E�M-�&���������!��"�����
��
��"�1
��������O ���
������������ �
����2�"1� ��N
������!�#��"��������������
a�� �#!���!�?���2������ 

� ?���
 ����!����QN 10 R 25 % "�����
�,��� ��
��	��"���#B�� (In-house Training)  
� ?�����3�g��������2����0#�������������+��&���2�&' b��! / �
���#����������������M-�� ���Q$�N�"1�/ 

�2�������"1���
������/ �2�����
����������0 �
� �!��$%�������+��&���2�&' (�
����������&'!� 1 #�
%� 
- 0���2�����2���������@-�������1!
��������) 

� �
 ������ C���B� HRD (�19��"�N�/ E�Newsletter) ����������
 #���#!+���?1�"������ HR �!�
��1������O ������������� b��! ��� 2 ��+�� 

� ����&�$�N�?��"1�#2�&�$�N�"���� ��1����� �##! 1�+�&WL1�������1�������� �������
�
�3B 
0���
� ��1����� �##! �!��������M-���������L���������� ��1���
������
����� �##! 
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