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1. หลกัสูตร “Workshop - การกาํหนด KPIs สําหรับฝ่ายงานต่างๆ ในองค์กร” 
Workshop - Setting KPIs for all Working Units in Organization 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

การกาํหนดตวัชีÊวดัผลงานในงานทีÉสาํคญั (KPI) จะทาํใหง้่ายต่อการวางแผน การปฏิบติั และการติดตามงาน ไดรั้บ

ความนิยมจากองคก์รต่างๆ ในการนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการบริหารงานมานานหลายสิบปี แต่หลายองคก์รยงัมีปัญหา

ในการกาํหนด KPIs ใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะหน่วยงานสนบัสนุน ซึÉ งมกัจะคิดไม่ออกวา่จะ

กาํหนดอะไรเป็น KPIs ทาํให้มีปัญหาทีÉตามมาหลายประการ อาทิ 

 แต่ละหน่วยงานมี KPIs จาํนวนแตกต่างกนัมาก บางหน่วยงานมีเพียงไม่กีÉตวัในขณะทีÉบางหน่วยงานมีหลายสิบ

ตวั ซึÉ งดูจะไม่ยติุธรรมในการทาํงาน 

 มีปัญหาในการเก็บขอ้มูลมาวดัผล KPIs 

 KPI หลายตวัทาํไม่ไดเ้นืÉองจากตอ้งไปอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานอืÉนดว้ย 

 การกาํหนด KPIs ไม่สัมพนัธ์กนัระหวา่ง Vision/ Mission/ KPIs องคก์ร/ KPIs หน่วยงาน/ KPIs รายบุคคล (ทาํ

ใหผ้ลประเมินการปฏิบติังานของพนกังานไม่สัมพนัธ์สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัผลประกอบการของ

ธุรกิจ) 

 ฯลฯ 
 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้ถึงกระบวนการทัÊงหมดในการบริหารงานดว้ยระบบบริหารงานตามเป้าหมาย (ซึÉ ง KPIs ก็เป็น

รูปแบบหนึÉงในระบบบริหารงานตามเป้าหมาย) 

2.2 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาสามารถจดจาํขัÊนตอนในการกาํหนด KPIs ได ้

2.3 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาสามารถกาํหนด KPIs จากงานทีÉเห็นผลชดัเจนเป็นรูปธรรมได ้

2.4 เพืÉอใหผู้เ้ขา้สัมมนาสามารถกาํหนด KPIs ทีÉวดัผลไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรมของงานต่างๆ ทีÉตนเองรับผิดชอบได ้
 

3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ/ หวัหนา้งาน/ พนกังานระดบัวชิาชีพขึÊนไป 
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 ภาพรวมของการวางแผนบริหารองคก์ร (Corporate Planning) 

 แนวคิดของระบบบริหารงานตามเป้าหมาย 

 ตวัอยา่งการกาํหนด Vision/ Mission & Strategies/ Corporate Goals 

 การหา KSA (Key Success Area) เพืÉอให้กาํหนด KPIs ทีÉนาํมาช่วยให้งานประสลความสาํเร็จมากยิÉงขึÊน 

 เทคนิค 4 ขอ้ ในการคน้หา KPIs ในงานของตนเอง 
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(จะทาํใหส้ามารถหา KPIs ใหแ้ต่ละฝ่ายไดจ้าํนวนมากตามตอ้งการ) 

 เทคนิคในการหา KPIs ดว้ยการเขียนขัÊนตอนในงาน 

 ขอ้ควรคาํนึงในการกาํหนด KPIs 

 ฝึกปฏิบติัจริง - กาํหนด KPIs ของฝ่ายต่างๆ (ตามแบบฟอร์มและวธีิทีÉกาํหนด) 

 เทคนิคพิเศษเพิÉมเติมในการหา KPIs ของหน่วยงานต่างๆ (เพืÉอให้หา KPIs ไดจ้าํนวนมากขึÊน แลว้มาเลือกเอา

เรืÉองทีÉสาํคญัลาํดบัตน้ๆ มาใชง้าน) 

 เปรียบเทียบ; KPIs/ Balanced Scorecard/ OKRs 

 ตวัอยา่งการประยกุตใ์ช ้KPIs ในการประเมินผลงาน 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัยตา่งๆ 
 

5. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล  **ดูประวติัวทิยากร ตามเอกสารแนบ 

 


