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10. หลกัสูตร “Leadership (จิตวทิยา การมอบหมายงาน สอนงาน และติดตามงาน อย่างมปีระสิทธิภาพ)” 

Leadership (Psychology/ Effective Work Assignment, Teaching and Following Up) 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

“การบริหารงาน คือ การบริหารคน” เป็นคาํพูดทีÉผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน ทุกคนตอ้งตระหนกัและทาํความ

เขา้ใจให้ได ้เพราะคนเป็นทรัพยากรทีÉมีชีวติจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด ควบคุมยากกวา่เครืÉองมือเครืÉองจกัรเป็นไหนๆ และคน

นบัเป็นปัจจยัหลกัทีÉจะทาํให้งานออกมามีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหภ้าพรวมในการบริหารองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ-

ธุรกิจดี ดงันัÊน ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน ควรสามารถบริหารคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างบรรยากาศ 

สร้างแรงจูงใจ กระตุน้ ชกัจูงใหพ้นกังานในทีมของตนเองทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถอยูต่ลอดเวลา ซึÉ งการจะทาํไดเ้ช่นทีÉ

กล่าวมานัÊน จะตอ้งเป็นคนทีÉมีภาวะผูน้าํสูง เพราะภาวะผูน้าํจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธาในตวัผูน้าํ และง่ายต่อ

การทีÉผูน้าํจะชกัจูงให้ทีมงานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทัÊงนีÊ  หากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน มีจิตวทิยาในการบริหารคนทีÉดี มีทกัษะในการการมอบหมายงาน-สอน

งาน และติดตามงานอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้นัÊน จะเป็นเรืÉองหลกัทีÉทาํให้มีภาวะผูน้าํสูง 
 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้จกับทบาทและหนา้ทีÉของพนกังานแต่ละกลุ่มในองคก์ร; ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ/ หวัหนา้งาน/ 

พนกังาน 

2.2 ทาํให้ผูเ้ขา้สัมมนาเห็นความสาํคญัและความจาํเป็นของการสร้างภาวะผูน้าํใหเ้กิดขึÊนในตวัเอง 

2.3 ทาํให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้ความหมายทีÉแทจ้ริงของคาํวา่ “ภาวะผูน้าํ” รู้หลกัการและเทคนิคในการสร้างภาวะผูน้าํใหแ้ก่

ตนเอง 

2.4 ทาํให้ผูเ้ขา้อบรมรู้ถึงเทคนิคในการประยุกตใ์ชภ้าวะผูน้าํในทีÉทาํงาน อนัจะช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

2.5 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมรู้จิตวทิยาพืÊนฐานในการจาํแนกประเภทผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการกาํหนดวิธี

มอบหมายงาน-สอนงาน และติดตามงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.6 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมทราบถึงหลกั วิธีการ และเทคนิคในการมอบหมายงาน-สอนงาน-ติดตามงานทีÉถูกตอ้งตามหลกั

ทฤษฎี 
 

3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา  ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งานทุกระดบั - ทุกหน่วยงาน 
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 เป้าหมายสูงสุดในการบริหารคนและการบริหารงาน 

 องคป์ระกอบสาํคญัทีÉจะทาํใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 คุณสมบตัิและบทบาทหนา้ทีÉของผูบ้งัคบับญัชาทีÉดีทีÉทุกองคก์รตอ้งการ 

 “ภาวะผูน้าํ” ความหมาย/ ความสําคญัต่อการทาํงาน/ ตวัอยา่งภาวะผูน้าํ 

 หลกัการ 5 ขอ้ ในการสร้างภาวะผูน้าํใหเ้กิดขึÊนในตวัเอง 

 จิตวทิยาพืÊนฐาน; การวเิคราะห์ลกัษณะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอจาํแนกประเภทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4 ประเภท 

o พวกทีÉไม่มีไฟและไม่มีความรู้ 

o พวกทีÉมีไฟ แต่ไม่มีความรู้ 

o พวกทีÉมีความรู้ดีแต่ขาดไฟในการทาํงาน 

o พวกทีÉมีทัÊงไฟและความรู้ดี 

 หลกัการ วิธีการ และเทคนิคในการมอบหมายงาน สอนงาน และติดตามงานสาํหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละ

ประเภท 

 Role Play – มอบหมายงาน (ฝึกวิธีการมอบหมายงานทีÉถูกตอ้ง ซึÉ งเป็นหนึÉงในเทคนิคพืÊนฐานในงานทีÉผูน้าํควรทาํ

ใหไ้ดดี้) **จาํนวนทีÉไดฝึ้กขึÊนกบัเวลาระยะในการสัมมนา 

 หลกัการสอนงานตามแนวทาง TWI (Training Within Industry) 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัยตา่งๆ 
 

4. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล **ดูประวติัวทิยากรตามเอกสารแนบ 


