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12. หลกัสูตร “HR for Non-HR (หลกัในการบริหารคนสมัยใหม่ สําหรับผู้บริหาร/ ผู้จัดการ/ หัวหน้างาน)” 

HR for Non-HR (Principles of Modern People Management for Executives/ Managers/ Supervisors) 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร แมจ้ะเห็นความสาํคญัของคน แต่

โดยทัÉวไปหลายองคก์รมุ่งแต่การทาํธุรกิจดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย จนบางครัÊ งใหเ้วลากบัเรืÉองของการสร้าง

ความสัมพนัธ์ สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่พนกังานค่อนขา้งนอ้ย ทาํใหป้ระสิทธิภาพในงาน (Productivity) โดยเฉลีÉยทัÊงองคก์ร

ค่อนขา้งตํÉา (จากความสามารถของคนเต็ม 100% พนักงานทีÉขาดแรงจูงใจ ขาดแรงกระตุ้นในการทํางานอาจจะทํางานเพยีงได้ 

60% ของความสามารถทีÉตนเองมีอยู่) ทาํอยา่งไร จึงจะจูงใจ สร้างบรรยากาศใหพ้นกังานมีความมุ่งมัÉนในทาํการงาน รัก

องคก์ร พึงพอใจกบัสภาพการทาํงาน และค่าตอบแทนของตน ซึÉ งประเด็นเหล่านีÊ  มีผูคิ้ดระบบบริหาร หลกัการ และวธีิปฏิบติั

มากมายขึÊนมาใชเ้พืÉอทําให้คนทํางานมีความมุ่งมัÉนตัÊงใจทํางานเต็มตามความสามารถของตนอยู่ตลอดเวลาทัÊงต่อหน้าและลบั

หลงัหัวหน้างาน ดงันัÊน จึงเป็นเรืÉองจาํเป็นทีÉผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานควรจะตอ้งศึกษาและเรียนรู้วา่มีระบบการ

บริหารคนใหม่ๆ อะไรบา้ง หลกัการเป็นเช่นไร และจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รของตน/หน่วยงานของตนอยา่งไรจึงจะ

ไดผ้ลสูงสุด 
 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาเขา้ใจหลกัการ-วธีิการวดัประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉชดัเจน 

2.2 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาระบบบริหารคนมากขึÊน เพืÉอสร้างให้พนกังานทุกคน

หรือพนกังานส่วนใหญ่ในองคก์รทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา 

2.3 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้จกั-เขา้ใจรายละเอียด ในระบบและเครืÉองมือใหม่ๆในการบริหารคน พร้อมเห็นตวัอยา่ง

องคก์รทีÉนาํไปใชแ้ลว้ประสบความสาํเร็จ 

2.4 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาสามารถประยกุตใ์ชร้ะบบและเครืÉองมือใหม่ๆ ในการบริหารคนมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รได้

อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 

3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา  ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานทุกหน่วยงาน  
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 เป้าหมายสูงสุดในการบริหารงานและบริหารคน ซึÉ งผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานทุกคน-ทุกฝ่ายเป็นบุคคล

ทีÉมีส่วนสาํคญัมากทีÉสุดทีÉจะทาํให้เกิดขึÊนได ้

 ประสิทธิภาพ (Productivity) ของคนกบัความสาํเร็จทางธุรกิจ 

 ปัญหาทีÉทาํให ้Productivity ของคนทาํงานตกตํÉา 
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 แนวคิดในการแบ่งกลุ่มพนกังานเพืÉอการบริหารคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

o กลุ่ม Winner 

o กลุ่ม Potential 

o กลุ่ม Average 

o กลุ่ม Poor 

 พืÊนฐานทีÉสาํคญั – การกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานทีÉชดัเจน (Specification) 

o พฤติกรรมและทศันคติทีÉตอ้งการ 

o ความรู้และทกัษะ (Competency) ทีÉละเอียดชดัเจน ครบถว้นอยา่งทีÉควรจะเป็น และสามารถวดัได ้

o คุณลกัษณะอืÉนๆ 

 เติมเตม็ทีมงานและองคก์รดว้ยการเพิÉมจาํนวนพนกังานกลุ่ม Winner และ Potential 

o หลกัและระบบในการคดัเลือกคนสมยัใหม ่(เพืÉอให้ไดค้นดีและมีความสามารถ ตาม Specification ทีÉ

กาํหนด) เช่น ระบบ HR Target Selection/ Competency Guideline ฯลฯ 

o หลกัและระบบในการพฒันาพนกังานใหเ้ป็นกลุ่ม Winner มากยิÉงขึÊน (เนน้ระบบ Competency Based 

Management) 

 แนวคิดในการบริหารคนสมยัใหม ่ทีÉจะทาํให้พนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงาน มีความมุ่งมัÉนตัÊงใจทาํงานอยา่ง

เต็มตามความสามารถของตนเองอยูต่ลอดเวลา 

o จิตวทิยาพืÊนฐานสาํหรับผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน เพืÉอสร้างแรงจูงในในการทาํงาน 

o หลกัและระบบในการจา่ยค่าตอบแทน-ใหส้วสัดิการสมยัใหม ่เพืÉอสร้างแรงจูงในในการทาํงาน 

o หลกัและระบบใหม่ๆ ในการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ เพืÉอสร้างแรงจูงในในการทาํงาน 

o การใชเ้ครืÉองมือสมยัใหม่มาสร้างแรงจูงใจและควบคุมการทาํงานให้เป็นระบบ; MBO/ KPIs/ OKRs/ 

Balanced scorecard/ Action Plan ฯลฯ 

 เทคนิคในการนาํระบบและเครืÉองมือใหม่ๆ ในการบริหารคนมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัยตา่งๆ 
 

4. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล **ดูประวติัวทิยากรตามเอกสารแนบ 

 


