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14. หลกัสูตร “ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม่และเทคนิคในการปรับค่าจ้างเงินเดือนพนักงาน” 

Modern Performance Appraisal Systems and Techniques for Wages & Salary Increasing 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

หลายองคก์รยงัมีประเด็นทีÉตอ้งปรับปรุงในกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน เพราะบางครัÊ งไม่

สอดคลอ้งกบัผลประกอบการ (พนกังานส่วนใหญ่ผลงานดี แต่ผลประกอบการไม่ไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั) หรือ

บางครัÊ งไดผ้ลประเมินแลว้ มีประเด็นปัญหาในการปรับค่าจา้งเงินเดือน วา่ควรปรับให้แต่ละคนอยา่งไร?  

การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมีพฒันาการมาเป็นระยะๆ จากการประเมินผลโดยยดึตวับุคคลเป็นหลกั 

มาถึงปัจจุบนันิยมใชร้ะบบเป้าหมายในการทาํงานมาประเมิน ซึÉ งในระบบเป้าหมายในการทาํงานทีÉองคก์ารต่างๆนิยม

นาํมาประยกุตใ์ชก้็มีหลายโมเดล มีทัÊง MBO/ KPIs/ BSC (Balanced Scorecard)/ OKRs เป็นตน้ 

ไม่มีสูตรสาํเร็จ วา่ควรใชอ้งคก์รควรใชร้ะบบแบบใดมาประเมินผลการปฏิบติังาน เพราะสภาพแวดลอ้มและปัจจยั

ภายในของแต่ละองคก์รไม่เหมือนกนั แต่ไม่วา่องคก์รจะเลือกใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานแบบใดก็ตาม จะถือ

วา่ประสบความสาํเร็จก็ต่อเมืÉอ  

 เป็นระบบทีÉสามารถกระตุน้จูงใจให้พนกังานมุ่งทาํงานเตม็ตามความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

 พนกังานทุกคนเขา้ในรายละเอียดของระบบอยา่งชดัเจน 

 พนกังานส่วนใหญ่ในองคก์รยอมรับระบบ 

 สามารถควบคุมงบประมาณในการให้ผลตอบแทนพนกังานไดดี้ (คือ สามารถควบคุมงบประมาณการปรับ

เงินเดือน และการจา่ยโบนสั ใดต้ามงบประมาณและดาํเนินการไดง่้ายไม่ยุง่ยาก) 

หลกัสูตรนีÊ  มุ่งนาํเสนอความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัระบบประเมินผลการปฏิบติังานรูปแบบต่างๆ วา่มีขอ้ดีขอ้ดอ้ยอยา่งไร 

เพืÉอให้ผูบ้ริหาร-หวัหนา้งานขององคก์รมีความรู้ในการทีÉจะเลือกนาํมาใชง้านหรือพฒันาระบบการประเมินผลทีÉตนเองใช้

อยูใ่ห้ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

พร้อมกนันีÊ  หลกัสูตรนีÊ จะครอบคลุมการวเิคราะห์ระบบการประเมินผลปัจจุบนัขององคก์ร วา่มีขอ้ดี-ขอ้ดอ้ย

อะไรบา้ง และในส่วนทีÉเป็นขอ้ดอ้ยควรจะปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไรจึงจะทาํใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพละเป็นทีÉยอมรับ

ของทัÊงองคก์รและพนกังาน รวมถึงการใหค้วามรู้ในแนวคิด – หลกัการ – วธีิการปรับค่าจา้งเงินเดือนแบบต่างๆ เพืÉอให้องคก์ร

สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการทุกคนในองคก์ร เขา้ใจและเห็นความสาํคญัถึงประโยชน์ของการมีระบบบริหาร

ค่าตอบแทนทีÉดี (ประโยชน์ทัÊงต่อองคก์ร และพนกังาน) 

2.2 เพืÉอให้เขา้ใจถึงประโยชน์ของระบบประเมินผลการปฏิบติังานทีÉดี (ทีÉเป็นประโยชน์ทัÊงต่อองคก์ร และพนกังาน) 
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2.3 เพืÉอให้ทราบถึงรายละเอียด/ ประเภทของระบบประเมินผลการปฏิบติังานทีÉมีใชก้นัอยู่ในองคก์รธุรกิจต่างๆ 

ตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

2.4 เพืÉอใหรู้้หลกัการสมยัใหม่ในการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉยุติธรรมและเป็นรูปธรรม 

2.5 เพืÉอให้ทราบถึงแนวคิด หลกัการ และรายระเอียดของระบบการประเมินผลประเภทต่างๆ พร้อมวธีิการทีÉจะนาํมา

ประยุกตใ์ชจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพ (โดยจะลงรายละเอียด 4 เรืÉอง คือ MBO/ KPIs/ BSC/ OKRs) 

2.6 เพืÉอให้รู้หลกัและวธีิการในการปรับค่าจา้ง-เงินเดือนประจาํปี 
 

3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา  ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการทุกหน่วยงาน  
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 หลกัการพืÊนฐานในการบริหารคนให้ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ระบบการบริหารคนสมยัใหม่ทีÉควรรู้ 

o พฒันาความรู้-ทกัษะคนดว้ยระบบ Competency 

o พฒันาพฤติกรรมในการทาํงานให้ดีขึÊนดว้ยระบบการประเมินพฤติกรรมแบบ 360องศา 

o พฒันาใหพ้นกังานมุ่งมัÉน-มีแรงจูงใจทาํงานใหส้ําเร็จดว้ยระบบการบริหารงานตามเป้าหมาย 

(Management by Objectives) 

 พฒันาการของระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน จากอดีตจนถึงปัจจุบนั 

 แนวคิดของระบบบริหารงานตามเป้าหมาย (Management by Objectives) อนัเป็นพืÊนฐานของระบบประเมินผล

ยอดนิยมในปัจจุบนั ทัÊงระบบ MBO/ KPIs/ BSC/ OKRs  

 ตวัอยา่งของระบบ MBO/ KPIs/ BSC/ OKRs พร้อมขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของแต่ละ Model 

 หลกัในการกาํหนดเป้าหมายทีÉถูกตอ้งตามระบบ MBO/ KPIs/ BSC/ OKRs (ไม่วา่จะเลือกใชร้ะบบอะไร ก็ใช้

หลกัเกณฑใ์นการกาํหนดเป้าหมายแบบเดียวกนั) **การกําหนดเป้าหมายทีÉไม่ถูกต้องเป็นประเด็นสําคัญมาก

อย่างหนึÉงทีÉทําให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าการประเมินผลไม่ยุติธรรม 

 หลกัการกาํหนด Vision, Mission และ Corporate Objectives (KPIs องคก์ร) 

 ฝึกปฏิบัติ (Workshop);  

o กาํหนดเป้าหมายในการทาํงานให้ครอบคลุมและถูกตอ้งตามทฤษฎี **ไม่วา่จะใช ้Model ใดก็ใช้

หลกัการเดียวกนันีÊ ในการกาํหนดเป้าหมาย** 

o ฝึกปฏิบติัการกระจาย 

 เป้าหมายระดบัองคก์รสู่เป้าหมายระดบัหน่วยงาน 

 เป้าหมายระดบัหน่วยงานสู่เป้าหมายของพนกังานรายบุคคลในหน่วยงาน 

 หลกัการและแนวคิดในการกาํหนดเกณฑใ์นการให้คะแนนประเมินผลการปฏิบติังาน (คะแนนจะมีกีÉส่วน/ มา

จากองคป์ระกอบอะไรบา้ง) 



 

 
 Recruitment/ Staff & Labor Outsourcing/ Training/ Payroll Outsourcing/ HR Consulting/ Thai HR Online Club 

บริษัท บพีไีอท ีโฮลดิÊงส์ จาํกดั - www.bpit.co.th 

สาํนกังานใหญ่ (กรุงเทพฯ) โทร (02) 434 3195-7, (02) 434 7335-7 แฟกซ์ (02) 435 - 6469  

สาขาพทัยา โทร (087) 080 9101 สาขาชลบุรี (อมตะนคร) โทร (098) 978 7178    

 วธีิการปรับขึÊนค่าจา้งเงินเดือนประเภทต่างๆ (เรียนรู้เพืÉอเลือกเอาวธีิทีÉเหมาะสมมาใช)้ 

o Individual Salary Based Increment 

o Mid-Point Based Increment 

o Average Based Increment 

o Formulation Based  

 เทคนิคและหลกัการในการประยกุตใ์ชร้ะบบประเมินผลการปฏิบติังานให้ประสบความสาํเร็จ โดยทีÉ 

o เป็นระบบทีÉสามารถกระตุน้จูงใจให้พนกังานมุ่งทาํงานเตม็ตามความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

o พนกังานทุกคนเขา้ในรายละเอียดของระบบอยา่งชดัเจน 

o พนกังานส่วนใหญ่ในองคก์รยอมรับระบบ 

o สามารถควบคุมงบประมาณในการให้รางวลัได ้(งบประมาณการปรับเงินเดือน และการจ่ายโบนสั) 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัยตา่งๆ 
 

4. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล **ดูประวติัวทิยากรตามเอกสารแนบ 

 


