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16. หลกัสูตร “Workshop - การจัดทําระบบสมรรถนะ (Competency) และการเขียน Competency Dictionary” 

Workshop – Establish a Competency Model and Writing the Effective Competency Dictionary 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

ในอดีตงานบริหารทรัพยากรบุคคลถูกมองวา่เป็นงานสนบัสนุนทีÉมีผลกระทบต่อธุรกิจนอ้ยมาก การบริหารไม่มี

ตวัชีÊวดัผลงานทีÉชดัเจนวา่คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลากร (ค่าจา้ง-เงินเดือน/ สวสัดิการ/ ค่าใชจ่้ายในการพฒันาคน) ทีÉ

องคก์รจ่ายไปหรือไม่ ทาํให้มีผูคิ้ดพฒันาระบบบริหารงานบุคคลให้วดัผลสาํเร็จเป็นรูปธรรมไดท้ัÊงในภาพรวมขององคก์ร

และงานบริหารบุคคลแยกยอ่ยตามหนา้ทีÉงาน และยงัสามารถเชืÉอมโยงใหเ้ห็นผลของการบริหารคนทีÉมีประสิทธิภาพกบั

ผลของธุรกิจทีÉตอ้งไปควบคู่กนัไดช้ดัเจนมากขึÊน 

ในปัจจุบนัระบบ Competency Management (การบริหารโดยยึดหลกัความสามารถ) เป็นระบบพืÊนฐานทีÉทุกองคก์ร

ควรตอ้งนาํมาใชใ้นการบริหารคน เพราะเป็นหลกัการพืÊนฐานทีÉองคก์รควรจะตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนวา่พนกังานแต่ละ

ตาํแหน่ง แต่ละระดบั ควรมีความรู้ความสามารถเรืÉองอะไรบา้งในระดบัไหน อยา่งละเอียด ซึÉ งหากทาํ Competency ได้

ถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้นแลว้ สามารถนาํมาใชเ้ป็นฐานและทาํให้ในงานต่างๆ ดา้นบริหารคนชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

เช่น งานวา่จา้งพนกังาน การกาํหนดค่าตอบแทน และกาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรมพฒันา เป็นตน้ (การบริหารคน

ก็เปรียบเหมือนการผลิตสินคา้ทีÉตอ้งมี Spec ทีÉชดัเจน ซึÉ งจะทาํใหบ้ริหารง่ายในการบริหาร-พฒันาคน ตวัอยา่งเช่น หากเรา

มีมาตรฐานวา่ผูจ้ดัการแต่ละตาํแหน่งจะตอ้งมีความรู้เรืÉองอะไรบา้งและรู้ในระดบัทีÉลึกเพียงใด ก็ง่ายทีÉจะนาํมาเทียบวา่

ผูจ้ดัการแต่ละคนทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัมีความรู้ความสามารถตามนัÊนหรือไม่ หากไม่มีหรือมีความรู้แต่ไม่ถึงระดบัทีÉกาํหนด 

นัÉนก็หมายความวา่ตอ้งทาํการอบรมพฒันา เป็นตน้) ทัÊงนีÊ Competency เป็นเรืÉองของการบริหารคน ดังนัÊน การจะ

นําไปใช้อย่างได้ผลดีนัÊน ผู้บริหาร ผู้จัดการ และหัวหน้างานทุกคนในองค์กร ควรจะต้องรับรู้และเข้าใจในหลกัการและ

รายละเอยีดมากพอสมควรจึงจะสามารถนําระบบนีÊมาใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาเขา้ใจถึงหลกัการจดัทาํระบบบริหารคนให้เชืÉอมโยงโดยตรงกบัประสิทธิภาพในการ

บริหารธุรกิจ-บริหารองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิÉงขึÊน 

2.2 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาทราบถึงแนวคิด หลกัการ วิธีการ และรายละเอียดของระบบ Competency (ระบบสมรรถนะ) 

2.3 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้จกั Competency ชนิดต่างๆ (Core Competency/ Managerial Competency/ Functional 

Competency) 

2.4 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาเขา้ใจหลกัในการกาํหนด Competency ใหแ้ต่ละตาํแหน่งงาน 

2.5 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาเขา้ใจหลกัในการกาํหนดเขียน Competency Dictionary ใหช้ดัเจนวดัผลได ้

2.6 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาไดฝึ้กประยุกตใ์ช ้Core Competency ในงานบริหารงานบุคลากร 
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3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการฝ่าย/ ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย/ หวัหนา้หน่วยงาน/ พนกังานระดบัวชิาชีพ ของทุก

หน่วยงานในบริษทัฯ  
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 ความหมาย แนวคิด และหลกัการของระบบ Competency (ระบบสมรรถนะ) 

 ประโยชน์ทีÉชดัเจน (ทัÊงต่อองคก์รและต่อพนกังาน) ของการจดัทาํระบบ Competency 

 รายละเอียด Competency ชนิดต่างๆ 

o Core Competency 

o Managerial Competency 

o Functional Competency 

 หลกัในการกาํหนดหวัขอ้ Core Competency ของแต่ละองคก์ร (ความรู้-ทกัษะหลกัๆ ทีÉตอ้งการใหทุ้กคนหรือคน

ส่วนใหญใ่นองคก์รมี) 

 ตวัอยา่ง Core Competency 

 หลกัการกาํหนดระดบัของ Core Competency (ทกัษะ-ความรู้นัÊนๆ ควรแบ่งออกเป็นกีÉระดบั?) 

 หลกัการเขียนอธิบายระดบัของ Competency ทีÉชดัเจน (พร้อมตวัอยา่ง) **Competency Dictionary** 

 ฝึกปฏิบติั; เขียนคาํอธิบายระดบัของ Competency แต่ละระดบั 

 หลกัการกาํหนดหวัขอ้ Managerial Competency ใหก้บัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน 

 หลกัการกาํหนดหวัขอ้ Functional Competency ของแต่ละหน่วยงาน 

 เทคนิคในการนาํ Competency มาประยกุตใ์ชก้บังานต่างๆ ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

o เทคนิคการใช ้Competency ในงานสรรหาบุคลากร 

o เทคนิคการใช ้Competency ในงานบริหารค่าจา้งเงินเดือน 

o เทคนิคการใช ้Competency ในงานพฒันาทรัพยากรบุคคล **ทําให้สามารถวัดระดับความรู้-ทกัษะของ

พนักงานแต่ละคน-แต่ละหน่วยงาน-ภาพรวมทัÊงองค์กร ได้เป็นตัวเลข % เมืÉอเทียบกบัมาตรฐานทีÉ

กาํหนดได้** 

o เทคนิคการใช ้Competency ในงานเลืÉอนตาํแหน่งงาน (Promotion) 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัย 
 

5. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล   **ดูประวติัวทิยากร ตามเอกสารแนบ 

 
 


