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18. หลกัสูตร “การบริหารแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุก” 

Proactive Labor Relations Management 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

จากภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยทีÉพฒันาขึÊนมาเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งมาก ประกอบกบัเป็นยคุ

แห่งข่าวสารขอ้มูลทีÉรวดเร็วเขา้ถึงไดข้องคนทุกระดบัทุกชนชัÊน ทาํใหพ้นกังานในองค์กรต่างๆ มีความรู้-ความเขา้ใจถึง

สิทธิของตนเองดา้นต่างๆ มากยิÉงขึÊน และพนกังานส่วนใหญ่ก็เหมือนคนทัÉวไปมกัจะอยากใหต้นเองไดรั้บสิทธิประโยชน์

มากทีÉสุด โดยบางครัÊ งลืมมองสภาพความสามารถขององคก์รตนเอง ลืมมองในมุมของทกัษะ-ความรู้-ผลงานของตนกบั

ผลตอบแทนทีÉจะไดรั้บ โดยมองแต่ภายนอกวา่พนกังานในองคก์รอืÉนๆ ก็จะไดแ้บบนัÊน 

จากทีÉกล่าวขา้งตน้ และหากประกอบกบัสภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน กบั

พนกังานไม่ราบรืÉน ไม่เขา้อกเขา้ใจ ไม่เห็นใจซึÉงกนัและกนัแลว้ ก็จะปรากฏวา่มีเหตุการณ์ความขดัแยง้ระหวา่งพนกังาน

กบัองคก์รขึÊนมาได ้และเมืÉอเกิดขึÊนแลว้ก็มกัจะขา้งรุนแรง (พบไดใ้นทุกอุตสาหกรรม เช่น ในโรงแรมหลายแห่ง ใน

โรงงานจาํนวนมาก ในธนาคารพาณิชยห์ลายทีÉ เป็นตน้) 

ดงันัÊน ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน ควรเขา้ใจหลกัการ-วิธีการ ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาความแรงงาน

สัมพนัธ์เชิงรุกในองคก์ร ดาํเนินการให้เป็นรูปธรรมเพืÉอป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาแรงงาน (เกดิขึÊนแล้วจะเสียหายมาก และ

แก้ไขยากมาก) อีกทัÊง การทีÉมีแรงงานสัมพนัธ์ทีÉดีในองคก์รจะมีผลโดยตรงต่อความมุ่งมัÉนตัÊงใจทาํงานของพนกังาน ซึÉ งจะ

ทาํให้ประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์รดีขึÊน 

 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาทราบถึงแนวคิดพืÊนฐานและเห็นถึงความสาํคญัในเรืÉองการแรงงานสัมพนัธ์ 

2.2 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงงานสัมพนัธ์ทีÉดีกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

2.3 เพืÉอให้ผูส้ัมมนาทราบถึงหลกัการพืÊนฐานในกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.4 เพืÉอให้ผูส้ัมมนาไดเ้รียนรู้ Model ทีÉถูกตอ้งของระบบแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุก 

2.5 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาไดเ้ห็นตวัอยา่งจริงในวธีิการดาํเนินงานเรืÉองแรงงานสัมพนัธ์ในเชิงรุก เพืÉอนาํไปประยุกตใ์ช้

จริงในการบริหารงานได ้
 

3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการฝ่าย/ ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย/ หวัหนา้หน่วยงาน/ พนกังานระดบัวชิาชีพ ของทุก

หน่วยงานในบริษทัฯ  
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 ความหมาย/ แนวคิด เรืÉองแรงงานสัมพนัธ์ในองคก์ร 

 แรงงานสัมพนัธ์ทีÉดีกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานในองคก์ร 
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 พืÊนฐานกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแรงงานสัมพนัธ์ทีÉสาํคญัทีÉควรรู้ 

 สภาพปัญหาแรงงานสัมพนัธ์ในสถานประกอบการของไทย (การก่อตัÊงสหภาพแรงงาน/ การยืÉนขอ้เรียกร้อง/ การ

นดัหยดุงาน ฯลฯ) 

 แนวโนม้สถานการณ์แรงงานสัมพนัธ์ของไทย 

 แนวคิด/ หลกัการ/ วธีิการ บริหารงานเชิงรุก 

 บริหารแรงานสัมพนัธ์เชิงรุกดว้ย ECR Model  

 กรณีศึกษา (ตวัอยา่งจริง): เหตุทีÉทาํให้เกิดปัญหาแรงงานสัมพนัธ์   

 กรณีศึกษา (ตวัอยา่งจริง): วธีิการแกปั้ญหาแรงงานสัมพนัธ์ 

 ตวัอยา่ง/ รูปแบบกิจกรรมทีÉทาํเพืÉอพฒันาแรงงานสัมพนัธ์ 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัย 
 

5. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล   **ดูประวติัวทิยากร ตามเอกสารแนบ 

 
 


