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3. หลกัสูตร “Workshop – วางแผนธุรกจิ/ วางแผนยุทธศาสตร์องค์กรด้วยระบบ MBO” 
Workshop - Business Planning/ Corporate Strategic Planning with MBO 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

ผลกระทบจากนโยบายโลกการคา้เสรีทีÉทาํให้เกือบทุกธุรกิจมีคู่แข่งมากขึÊนอยา่งมีนยัสําคญั ประกอบกบัภาวะ

เศรษฐกิจตกตํÉาในหลายภูมิภาคทัÉวโลกในรอบระยะเวลาหลายปีทีÉผา่นมา ทาํให้ธุรกิจอุตสาหกรรมชัÊนนาํทัÉวโลกคิดคน้/นาํกล

ยุทธ์แบบใหม่ๆ มาใชใ้นการบริหารงานอยา่งมากมายหลายๆ เช่น Six Sigma, Balance Scorecard, KPIs, OKRs, Supply 

Chain, TQM, Cost Reduction ฯลฯ ทัÊงนีÊ เพืÉอเพิÉมยอดขาย ลดค่าใชจ่้าย และเพิÉมประสิทธิภาพงาน อนัจะช่วยให้องคก์รมี

ศกัยภาพในการแข่งขนัสูงขึÊน ซึÉ งระบบบริหารบางอยา่งดงัทีÉไดก้ล่าวอา้งขา้งตน้นัÊน มีหลกัการและทีÉมาจาก “การบริหารงาน

ตามเป้าหมาย (Management by Objectives หรือ MBO)” ซึÉ งทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนทัÊงในประเทศไทยและทัÉวโลกจาํนวน

มากนาํไปใชแ้ละประสบความสาํเร็จในการบริหารองคก์รและการบริหารธุรกิจอยา่งสูงมานานนบัสิบปีแลว้ จนมีผูคิ้ดคน้

ดดัแปลง Model ใหม่ๆ ขึÊนอีกหลายรูปแบบ 

 หลกัการของ MBO นัÊน นอกจากการทีÉตอ้งกาํหนดเป้าหมายในแต่ละระดบัใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กนัแลว้ ยงัใช้

หลกัการบริหารงานทีÉตอบสนองต่อธรรมชาติของคนทาํงาน โดยการให้คนทาํงานมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและร่วม

กาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน มีส่วนร่วมในการนาํเป้าหมายงานไปปฏิบติั ตลอดจนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อผลงานทีÉทาํได ้

อนัจะทาํให้คนทาํงานมีความมุ่งมัÉนทีÉจะทาํงานจากความรู้สึกภายในตวัเอง ไม่ใช่ดว้ยการถูกบงัคบัใหท้าํ 

 ทัÊงนีÊ  MBO เป็นระบบทีÉใชง่้ายและการประมวลผลไม่ซบัซอ้น ทาํใหง่้ายต่อการนาํไปใชบ้ริหารงาน-บริหารธุรกิจ ซึÉ ง

หากมีเทคนิคในการนาํไปใชอ้ยา่งถูกวธีิแลว้ รับประกนัไดว้า่ประสิทธิภาพงานทีÉเพิÉมขึÊนในทุกหน่วยงานในองคก์รจะทาํให้ผล

ประกอบการของธุรกิจประสบความสาํเร็จในอตัราทีÉสูงขึÊนกวา่ปกติอยา่งเด่นชดั 
 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารับทราบนโยบาย รายละเอียด และวธีิการ ในการนาํ MBO มาใชใ้นการจดัทาํแผนธุรกิจหรือ

แผนยทุธศาสตร์องคก์ร 

2.2 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารับทราบ เขา้ใจ และเห็นความสาํคญัของ MBO ทีÉจะมาช่วยพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจหรือศกัยภาพในการดาํเนินงาน ดว้ยการเน้นหนกัไปทีÉการเพิÉมประสิทธิภาพงานในทุกๆดา้น 

2.3 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้หลกัในการวางแผนธุรกิจโดยยึดหลกั MBO ซึÉ งเริÉมตัÊงแต่การกาํหนด วสิัยทศัน์ทีÉชดัเจน/ 

พนัธะกิจ - กลยุทธ์ระดบัองคก์ร/ เป้าหมายในการทาํงานประจาํปีขององคก์รทีÉสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์/ การ

กระจายเป้าหมายองคก์รสู่หน่วยงานต่างๆ/ การกระจายเป้าหมายหน่วยงานสู่พนกังานในสังกดั/ การจดัทาํ

แผนปฏิบติัการ 

2.4 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้เทคนิคในการตัÊงเป้าหมายในการทาํงานทีÉชดัเจนและวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม 
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2.5 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาไดฝึ้กปฏิบติัจริงในการกาํหนดวสิัยทศัน/์ กาํหนดพนัธะกิจ/ กาํหนดเป้าหมายในการทาํงานทีÉ

ชดัเจนเป็นรูปธรรม/ จดัทาํ Action Plan 
 

3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา  ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานทุกหน่วยงาน  
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 ทีÉมา และแนวคิดพืÊนฐานของระบบบริหารงานตามเป้าหมาย (Management by Objectives - MBO) 

 MBO ช่วยให้ธุรกิจหรือการบริหารองคก์รใหม้ีโอกาสประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร 

 ขัÊนตอนในการวางแผนบริหารองคก์รในระบบบริหารงานตามเป้าหมาย 

o Vision; กาํหนดวสิัยทศัน์ทีÉชดัเจน (รายละเอียด/ ตวัอยา่ง/ ขอ้ดี-ขอ้เสีย) 

o Mission; หลกัการกาํหนดพนัธะกิจ/กลยทุธ์เพืÉอให้วสิัยทศัน์ประสบความสาํเร็จ  

 ฝึกปฏิบติั; กาํหนด Vision และ Mission ขององคก์ร 

 รูปแบบ (Model) ต่างๆ ของระบบบริหารงานตามเป้าหมาย 

o MBO 

o KPIs (Key Performance Indicators) 

o BSC (Balanced Scorecard) 

o OKRs (Objectives and Key Results) 

 เทคนิค 4 ขอ้ในการตัÊงเป้าหมายทีÉเป็นรูปธรรมและวดัผลในเชิงปริมาณได ้(ไม่วา่จะใช ้Model ใดในการ

ตัÊงเป้าหมายในการทาํงานก็ตาม) 

 หลกัการตัÊงเป้าหมายในการทาํงานประจาํปีขององคก์รให้สอดคลอ้งกบั Vision และ Mission 

 หลกัการกระจายเป้าหมายระดบัองคก์รลงสู่เป้าหมายของหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ร 

 หลกัการกระจายเป้าหมายระดบัหน่วยงานลงสู่เป้าหมายของพนกังานทีÉอยูภ่ายในหน่วยงาน 

 ฝึกปฏิบติั; ตัÊงเป้าหมายในการทาํงานประจาํปีระดบัองคก์รทีÉเป็นรูปธรรมและวดัผลในเชิงปริมาณได ้(และ

สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบั Vision – Mission) 

 ฝึกปฏิบติั; ตัÊงเป้าหมายในการทาํงานประจาํปีระดบัหน่วยงานทีÉเป็นรูปธรรมและวดัผลในเชิงปริมาณไดข้องทุก

หน่วยงาน (และสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัเป้าหมายการทาํงานประจาํปีขององคก์ร) 

**วทิยากรใหข้อ้คิดเห็นเพืÉอแกไ้ข-ปรับปรุงต่อเป้าหมายในการทาํงานของบางหน่วยงาน เพืÉอเป็นตวัอยา่ง** 

 แผนปฏิบติัการ (Action Plan); ประโยชน์/ หลกัการ/ ตวัอยา่ง **ควรมี Action Plan เพืÉอรองรับเป้าหมายในการ

ทาํงานแต่ละขอ้ ซึÉ งจะช่วยให้โอกาสทีÉเป้าหมายการทาํงานเรืÉองนัÊนๆ จะมีโอกาสประสบความสาํเร็จสูง** 

 เทคนิคการประยกุตใ์ชร้ะบบ MBO ให้ประสบความสาํเร็จ 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัยตา่งๆ 
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4. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล **ดูประวติัวทิยากรตามเอกสารแนบ 

 


