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5. หลกัสูตร “Workshop - การแก้ปัญหาในงานด้วยผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) และ 8D Report” 

Workshop – Solving problems at work with Fishbone Diagrams and 8D Report 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

เป็นปกติทีÉในการปฏิบติังานยอ่มอาจมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึÊนบา้ง แต่ทาํอยา่งไร เมืÉอเกิดปัญหาในงานหรือ

ตอ้งการพฒันางานใหม้ีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน พนกังานผูรั้บผดิชอบจะสามารถแกปั้ญหาหรือพฒันางานให้ไดต้ามเป้าหมาย

ขององคก์ร ซึÉ งการจาํดาํเนินการไดดี้นัÊน ทกัษะสาํคญัอยา่งหนึÉงทีÉพนกังานจะตอ้งมี คือ ทกัษะในการวิเคราะห์ โดยควร

ตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริงทีÉเป็นตน้เหตุของปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้นรอบดา้น สามารถใชเ้ครืÉองมือพืÊนฐานต่างๆ เช่น 

4M1E/ 5Why/ Fishbone Diagram/ 8D Report เป็นตน้ มาช่วยในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนัจะ

ทาํให้สามารถแกปั้ญหาหรือพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาสามารถจดัลาํดบัขัÊนตอนในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.2 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาเขา้ใจหลกัการ รูปแบบ รายละเอียดของเครืÉองมือและระบบดงันีÊ  คือ 4M1E/ 5Why/ Fishbone 

Diagram/ 8D Report 

2.3 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนาสามารถใชเ้ครืÉองมือพืÊนฐาน (4M1E/ 5Why/ Fishbone Diagram) มาช่วยในการวเิคราะห์หา

สาเหตุของปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครอบคลุม  

2.4 เพืÉอให้ผูส้ัมมนาสามารถประยกุตใ์ช ้8D Report ในการแกปั้ญหาในงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.5 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้หลกัในการเลือกวธีิการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัสาเหตุของ

ปัญหา (ควรเลือกวิธีทีÉทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดัตน้ทุน และแกปั้ญหาไดถ้าวร) 
 

3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา ผูจ้ดัการ/ หวัหนา้หน่วยงาน/ พนกังานระดบัวิชาชีพ ของทุกหน่วยงานในบริษทัฯ  
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 หลกัการพืÊนฐานในการพฒันาประสิทธิภาพงานในองคก์ร 

 ทีÉมาของปัญหาและอุปสรรคในงาน 

 ลาํดบัขัÊนตอนในการแกปั้ญหาในงานทีÉถูกตอ้ง 

 การวเิคราะห์เพืÉอคน้หาสาเหตุของปัญหาโดยใชเ้ครืÉองมือ (รายละเอียดและวธีิการใชเ้ครืÉองมือต่างๆ) 

o 4M1E 

o 5Why 

o Fishbone Diagram 

o 8D Report 
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 ฝึกปฏิบัติ; ใชเ้ครืÉองมือในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

 หลกัในการเลือกวธีิการแกปั้ญหาใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัสาเหตุของปัญหา 

o วธีิทีÉทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

o วธีิประหยดัตน้ทุน 

o และเป็นวิธีแกปั้ญหาไดถ้าวร 

 เทคนิคและวธีิการเสนอขออนุมตัิเพืÉอดาํเนินการแกปั้ญหาทีÉดี เพืÉอใหผู้บ้งัคบับญัชาอนุมติั 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัย 
 

5. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล   **ดูประวติัวทิยากร ตามเอกสารแนบ 

 
 


