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7. หลกัสูตร “การบริหารองค์กรด้วย OKRs” 

Organization Management with OKRs  

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

ผลกระทบจากนโยบายโลกการคา้เสรีทีÉทาํให้เกือบทุกธุรกิจมีคู่แข่งมากขึÊนอยา่งมีนยัสาํคญั ประกอบกบัภาวะ

เศรษฐกิจตกตํÉาในหลายภูมิภาคทัÉวโลกในรอบระยะเวลาหลายปีทีÉผา่นมา ทาํให้ธุรกิจอุตสาหกรรมชัÊนนาํทัÉวโลกคิดคน้/นาํกล

ยุทธ์แบบใหม่ๆ มาใชใ้นการบริหารงานอยา่งมากมายหลายๆ เช่น Six Sigma, Balance Scorecard, KPIs, OKRs, Supply 

Chain, TQM, Cost Reduction ฯลฯ ทัÊงนีÊ เพืÉอเพิÉมยอดขาย ลดค่าใชจ่้าย และเพิÉมประสิทธิภาพงาน อนัจะช่วยให้องคก์รมี

ศกัยภาพในการแข่งขนัสูงขึÊน ซึÉ งระบบบริหารบางอยา่งดงัทีÉไดก้ล่าวอา้งขา้งตน้นัÊน มีหลกัการและทีÉมาจาก “การบริหารงาน

ตามเป้าหมาย (Management by Objectives หรือ MBO)” ซึÉ งทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนทัÊงในประเทศไทยและทัÉวโลกจาํนวน

มากนาํไปใชแ้ละประสบความสาํเร็จในการบริหารองคก์รและการบริหารธุรกิจอยา่งสูงมานานนบัสิบปีแลว้ จนมีผูคิ้ดคน้

ดดัแปลง Model ใหม่ๆ ขึÊนอีกหลายรูปแบบ 

 OKRs (Objective and Key Results) เป็นรูปแบบใหม่ล่าสุดในระบบบริหารงานตามเป้าหมาย โดยทีÉ OKRs ใชเ้ทคนิค

การมีเป้าหมาย (Objective) เพียง 3 เรืÉอง และเนน้การดาํเนินงานและติดตามผลอยา่งรวดเร็วและต่อเนืÉอง ทาํใหอ้งคก์รทีÉใช ้

OKRs จึงเห็นผลลพัธ์ในการดาํเนินงานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และกระตุน้ในผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นอยู่

ตลอดเวลา อนัเนืÉองมาจากการทีÉระบบกาํหนดใหด้าํเนินการอยา่งรวดเร็วฉบัไว 
 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารับทราบ เขา้ใจ และเห็นความสาํคญัของ OKRs ทีÉจะมาช่วยพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั

ทางธุรกิจหรือศกัยภาพในการดาํเนินงาน ดว้ยการเนน้หนกัไปทีÉการเพิÉมประสิทธิภาพงานในทุกๆดา้นอยา่ง

รวดเร็ว 

2.2 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้หลกัการและรายละเอียดของเทคนิค 3 – 3 - 3 ของระบบ OKRs 

2.3 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้หลกัการกาํหนด 

o วสิัยทศัน์ทีÉชดัเจน/ พนัธะกิจ – กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

o เป้าหมายและผลลพัธ์ทีÉสาํคญั (Objective and Key Results) ขององคก์รทีÉสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 

o เป้าหมายและผลลพัธ์ทีÉสาํคญั (Objective and Key Results) ขององคก์รหน่วยงานต่างๆ 

o เป้าหมายและผลลพัธ์ทีÉสาํคญั (Objective and Key Results) ขององคก์รพนกังานแต่ละคน 
 

3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา  ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานทุกหน่วยงาน  
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 ทีÉมา และแนวคิดพืÊนฐานของระบบบริหารงานตามเป้าหมาย (Management by Objectives - MBO) 
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 OKRs ช่วยให้ธุรกิจหรือการบริหารองคก์รใหม้ีโอกาสประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร 

 ขัÊนตอนในการวางแผนบริหารองคก์รในระบบบริหารงานตามเป้าหมาย 

o Vision; กาํหนดวสิัยทศัน์ทีÉชดัเจน (รายละเอียด/ ตวัอยา่ง/ ขอ้ดี-ขอ้เสีย) 

o Mission; หลกัการกาํหนดพนัธะกิจ/กลยทุธ์เพืÉอให้วสิัยทศัน์ประสบความสาํเร็จ  

 ฝึกปฏิบติั; กาํหนด Vision และ Mission ขององคก์ร 

 รูปแบบ (Model) ต่างๆ ของระบบบริหารงานตามเป้าหมาย 

o MBO 

o KPIs (Key Performance Indicators) 

o BSC (Balanced Scorecard) 

o OKRs (Objectives and Key Results) 

 เทคนิค 4 ขอ้ในการตัÊงเป้าหมายทีÉเป็นรูปธรรมและวดัผลในเชิงปริมาณได ้(ไม่วา่จะใช ้Model ใดในการ

ตัÊงเป้าหมายในการทาํงานก็ตาม) 

 หลกัการ 3 – 3 – 3 ของ OKRs 

 หลกัการกาํหนดเป้าหมาย (Objective) และผลลพัธ์ทีÉสาํคญั (Key Results) ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบั Vision 

และ Mission **พร้อมตัวอย่าง** 

 ฝึกปฏิบติั; กาํหนด Objectives และ Key Results ขององคก์ร  

 หลกัการกาํหนดเป้าหมาย (Objective) และผลลพัธ์ทีÉสาํคญั (Key Results) ของหน่วยงานต่างๆใหส้อดคลอ้งกบั

ขององคก์ร **พร้อมตัวอย่าง** 

 ฝึกปฏิบติั; กาํหนด Objectives และ Key Results ของหน่วยงาน 1 หน่วยงาน (ทาํเป็นตวัอยา่ง) 

 หลกัการกาํหนดเป้าหมาย (Objective) และผลลพัธ์ทีÉสาํคญั (Key Results) พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัของ

หน่วยงานตน้สังกดั **พร้อมตัวอย่าง** 

 เทคนิคและขอ้แนะนาํในการประยกุตใ์ชร้ะบบ OKRs ให้ประสบความสาํเร็จ 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัยตา่งๆ 
 

4. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล **ดูประวติัวทิยากรตามเอกสารแนบ 

 


