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8. หลกัสูตร “การจัดการความรู้ (KM) สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)” 

Knowledge Management (KM) towards becoming a Learning Organization 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัÉวโมง) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

“Knowledge is power (ความรู้คือพลงั)” เป็นคาํพูดทีÉพดูกนัมาตลอดตัÊงอดีตจนถึงปัจจุบนั ซึÉ งเป็นคาํพูดทีÉน่าจะยงั

ใชไ้ด ้ไปตลอด เพราะดูไดจ้ากการทีÉคนและองคก์รทีÉมีความรู้มากๆ มีความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้นสูง ลว้นแต่ประสบ

ความสาํเร็จในธุรกิจ ประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพทัÊงสิÊน ตวัอยา่งองคก์รระดบัโลกอาทิเช่น TESLA/ Netflix 

องคก์รของไทยอาทิเช่น SCG Group/ BDMS (บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จาํกดั (มหาชน); กลุ่ม โรงพยาบาลกรุงเทพ/ 

โรงพยาบาลสมิติเวช/ โรงพยาบาล BNH/ โรงพยาบาลพญาไท/ โรงพยาบาลเปาโล)  

การจดัการความรู้ (knowledge management - KM) เป็นเรืÉองสาํคญัทีÉทุกองคก์รควรจดัทาํใหเ้ป็นระบบ เพืÉอให้ความรู้

ทีÉสาํคญัต่อธุรกิจทัÊงทีÉเป็นความรู้แบบ Tacit Knowledge (ความรู้ทีÉฝังอยูใ่นคน) และ แบบ Explicit Knowledge (ความรู้ทีÉชดั

แจง้) ถูกระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่มีเรืÉองอะไรบา้ง มีการจดัระเบียบ-การจดัเก็บทีÉเป็นระบบ และมีระบบการเผยแพร่ขอ้มูลภายใน

องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รและธุรกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัÉงยนืและต่อเนืÉองไปตลอด 
 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

2.1 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนามีความรู้ ความเขา้ใจเรืÉองการจดัการความรู้ (knowledge management - KM) ทัÊงทีÉมา 

หลกัการ รายละเอียด และความสาํคญั 

2.2 เพืÉอให้ผูเ้ขา้สัมมนารู้หลกัการในการสร้างองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

2.3 เพืÉอใหผู้เ้ขา้สัมมนารู้รายละเอียด-วธีิการในกระบวนการ ระบุ จดัระเบียบ จดัเก็บ และเผยแพร่ขอ้มูลความรู้

ภายในองคก์ร 

2.4 เพืÉอใหผู้เ้ขา้สัมมนารู้จกัเครืÉองมือตา่งๆ ทีÉนิยมใชใ้นการจดัการความรู้ (knowledge management - KM) 
 

3. ผู้ทีÉควรเข้าสัมมนา  ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานทุกหน่วยงาน  
 

4. เนืÊอหาของหลกัสูตร 

 แนวคิดและหลกัการเรืÉองการจดัการความรู้ (Knowledge Management - KM) และองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization)  

 ประโยชน์ของการจดัการความรู้ (Knowledge Management - KM) ต่อพนกังานและต่อองคก์ร 

 6 กระบวนการของการจดัทาํ KM ในองคก์ร (หลกัการ/ รายละเอียด/ ตวัอยา่ง) เพืÉอให้องคก์รกลายเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

o การระบุหรือการกาํหนดความรู้ทีÉจาํเป็นต่องาน/ ธุรกิจ/ องคก์ร  
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 Explicit Knowledge (ความรู้ทีÉชดัแจง้) 

 Tacit Knowledge (ความรู้ทีÉฝังอยูใ่นคน) 

o การเสาะหาความรู้ทีÉตอ้งการ 

o การจดัระเบียบความรู้ (แบ่งระดบัความรู้/ ใครควรจะตอ้งรู้ในระดบัไหน) 

o การจดัเก็บความรู้ (เป็นหมวดหมู่/ สามารถคน้หาไดง่้าย/ อพัเดทไดง่้าย) 

o การเผยแพร่ความรู้ให้แก่พนกังาน/ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งตามทีÉองค์กรกาํหนด 

o การประเมินความรู้ของพนกังาน/ผูเ้กีÉยวขอ้ง (เช่น ลูกคา้) เพืÉอหา Gap 

 (ตวัอยา่ง) ระบบและเครืÉองมือต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ 

o ระบบสมรรถนะ (Competency) **เนน้/ ให้รายละเอียด** 

o ระบบการสอนงาน (Coaching) 

o ระบบการสอนงาน ณ จุดปฏิบติังาน (On the Job Training - OJT) 

o ระบบพีÉเลีÊยง (Mentoring System) 

o ระบบเพืÉอนช่วยเพืÉอน (Peer Assist) 

o การทบทวนหลงัปฏิบติัการหรือการถอดบทเรียน (AAR) 

o มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

o บทเรียนจากความผดิพลาด (Lesson Learning) 

o เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 

o วธีิปฏิบติัทีÉประสบผลสําเร็จ (Best Practice) 

o การเล่าเรืÉอง (Story Telling) 

o การจดัตัÊงทีมขา้มสายงาน (Cross–Functional Team) 

 เทคนิคและขอ้แนะนาํในการพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ถาม-ตอบขอ้สงสัยตา่งๆ 
 

4. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล **ดูประวติัวทิยากรตามเอกสารแนบ 

 


