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Learning Business Department บริษัท บีพีไอที โฮลดิ้งส์ จ ำกัด  มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนเก่ง และคนดีเพื่อรองรับ
การขยายธุรกิจโดยสนับสนุนระบบการเรียนรู้ต่างๆ มุ่งให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์กร
อย่างต่อเนื่อง ขอน ำเสนอ 

 

หลักสูตร – สุดยอดหัวหนำ้งำน (Excellent Supervisor) 
(ระยะเวลา 1 วัน/ 6 ชั่วโมง) 

 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 
  สุดยอดหัวหนา้งาน คือผลจากการท างานบริหาร จดัการงานของหัวหน้างานอยา่งเชี่ยวชาญในเรือ่งงานและเรื่อง คน อย่างมี
 ประสิทธิภาพ ผลงานเกิดประสิทธิผล เรียกว่าเป็นหัวหนา้งานมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง 
 
2. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

               การเรียนรู้ ท าความเข้าใจ ได้ฝึกปฏิบัติในกระบวนการคดิ วางแผนงาน จัดเตรียมในหนา้ที่ หัวหน้างานและในบทบาท
 ผู้บังคับบัญชาทีต่้องติดต่อสัง่การ ติดตามงานกับลูกน้องอย่างใกล้ชิด น าเนื้อหาจากหน้างานจริง เพื่อให้น าไปปฏิบัติได้ทันที 
 
3. ผู้ที่ควรเขำ้สัมมนำ ผู้บริหาร/ ผู้จัดการ/ หัวหน้างานทุกระดับ 
 
4. เนื้อหำของกำรสัมมนำ 
 พื้นฐำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจในงำนของหวัหน้ำงำน 
        - หน้าที่และความรับผิดชอบ 

           - ความรู้  (Knowledge) ความเขา้ใจที่ส าคัญและจ าเป็น 
           - การวางแผนการท างานและการบริหารเวลา 
 ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรบริกำรจดักำร 
       - ความรู้ ความเขา้ใจเรื่องตน้ทุน ก าไรขาดทุน งบประมาณ 
       - หลักการบริหารจัดการภายใต้ระบบ PDCA 
 ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์

 -  การสรรหา คัดเลือกลูกน้อง 
           - การดูแลรักษาให้ลูกน้องท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
           - การพัฒนาความรู้ ความสามารถลูกน้อง 
           - การประเมินผลงานลูกนอ้ง 

              -  การให้รางวัลและการลงโทษลูกน้อง 
 ศิลปกำรบังคับบัญชำ 
        - ศิลปมนุษยสัมพันธ์ / ศิลปการส่ือสาร / ศิลปการใหค้ าปรึกษาหารือ 

 
5.  วิทยำกร   อาจารย์พฒัน์พงษ์  บุษยากร 
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6.  วิธีกำรฝึกอบรม – สัมมนำ 
เป็นการฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการ (Dynamic & Workshop) เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกัน 
(Learning by Doing and Participating with Experiences) ซึ่งประกอบด้วย 
 การบรรยาย                       ฝึกปฏิบัติ                          การแสดงความคดิ ถาม – ตอบ 
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