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1 ���23���	���42���� !5 (Strategic Management/ 2 Day)   

2 ��������������������23� ��E�F��2����	G��������!����������
(Corporate Transformation Model/ 3 Day) 

  

3 ������O�� !5P���F�G����3��� MBO (Management by Objectives / 
2 Day)   

4 ����������V��!����� (Developing Team Performance)    

5 X���OY�Z� (Leadership Skills)   

6 ���23�������������� (Change Management)    

7 �!G�2G������ 	�F	OY��	�� (How to be a Super Manager)   

8 �2��2!�����23� (Psychology Management)   

9 !��c������e3��������	�2�f� (Problem Solving & Decision Making)   

10 �!G�2G��f3GZ��h�c� (Counseling Technique)   

11 �!��!�F�����23��������	������f3� (Role of Modern Managers)    

12 OY�23�����2�5�!��5 �2� (Business Ethic for Managers)   

13 ���23��������2�����2!52X������4 � (Effective Meeting 
Management)   

14 ���23�G�����	���F�������G (Conflict Management)   

15 ���������E�F��V�5�F�G� (Corporate Cultural)   

16 ����	!Z�������l ������23�G��������� (Budgeting Risk 
Management)   

17 ����V��F�G�	��������� (CQI : The Continuous Quality 
Improvement Process)   

�
���	�����������Y���=ZW����+
����
���	�����������Y���=ZW����+
���  

1 ���23�G���G2	�42������E�F��V����!Z���� (Positive thinking that 
improves working performance)   

2 ��!Z�����42� ���E�F����2�����2!52X����!Z���� (Proactive at Work)   

3 �!G�2G��!Z����f3��G���� ��������G����Z��
� (Happiness in work)   

4 �!G�2G���E�F��!�������2!52X�� (Effective Communication)   

5 ����2�������2!52X���������5 �� (Effective Professional 
Administrator)   

6 EQ ������23�G���r��		��F��l (EQ Management)   

7 ��������G�2����2��Z��h�f�����F�G� (Attitude to Work)   

8 ��������cl��2����3�G����Z��
� (Habit for Success)   

9 G���G2	����G/��G2	�F��F� (Creative Thinking / Think out of the 
box) 

  

10 ��G2	F��������� (System Thinking)   

11 �����2���!Z�������!��	���2����� � (Team Building by Group 
Activities) 
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1 ��f�f� f���f3�2�����Y�G�   

2 ��f3�2��!�������2P Customer Service in Excellence   

3 �t�2�����2���YG��������2P (Excellence Service Behavior: ESB)   

4 ���!G�G�Y�G�F����3�EF4�u� 	���!G�2G Customer Care   

5 ������2��Z��h�f���f3�2���Y�G�	��f� (Service Mind)   

6 ����V��� G�2�X��f�����2�� (Personality in Services)   

7 �!G�2G���Y	�����v�F��������2!52X��f�����2��   

8 ��� !5���23��Y�G�3��� (Key Account Management)   

9 ��� !5��OY�������5����Y�G���f3e   

10 
�23�����2���r���3��F���xf3�Y�G���!��f� (Face to Face Service 

Techniques) 
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1 �!G�2G���Z����F������F����EFF�4�� (Sales Presentation Technique)   

2 !��c��������FF� (Negotiate Skills)   

3 ��� !5������42� � (Proactive Selling)   

4 ��� !5�����!��z!P��! (Tele Marketing)   

5 ���O42e�Fz���� ����	�����F����EFF�4��   

6 ����������	����…�Y�EFz�   

7 �������EFF�4�� (Proactive Sales Professional Skills)   

8 �!G�2G������2�G�F ���3��   

9 �!G�2G��������G���G2	���������42��h�c� (Conceptual and 
Consultative Selling Technique)   

10 ��G��G ��������2�O�!��������F��������2!52X�� 
( Highly Effective Sales Control and Measurement)   

11 ����V��!��c�����������3���� PC   

12 ���23��������������!�������	 (Change Management to 
Marketing)   

13 ��!Z��O�������!��G��G ���E�F������	  (Brand Book: Planning & 
Control to Build Brand)   

14 ���23������	�42���� !5  (Marketing Strategy)   

15 �����	�42�����G (Creative Marketing)   

16 ��� !5���23�����Y�G�������5 ( CRM: Customer Relationship 
Management)   

17 ���2�G��3GY������������ !5��������(Competitor Analysis Strategy)   

18 �!G�2G����	Y��������4�������5��E�F���Y�f�   
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1 ����	!Z�����23�G�	�� Competency based Management   

2 ����	!Z������V�� Job Description ���Eu�}���F� KPIs ��� 
Competencies   

3 Workshop - ����	!Z���� Balanced  Scorecard   

4 �!G�2G������2�O����F��������2!52X�� (Performance Management 
System (Workshop)   

5 �!G�2G����	!Z�zG������2��	EF� (Salary Structure)   

6 �!G�2G����	!Z��O���V������������ GG� : IDP   

7 �!G�2G�����X�cl���Eu�}��G�������� (Competency Based 
Interview)   

8 �!G�2G�����X�cl��E�FG�	��EF�� GG����!Z����   

9 �!G�2G����	!Z� OJT Coaching   

10 �!G�2G���2�G��3F����Z������E�F����O��Z����G�   

11 �!G�2G����	!Z� Training Road Map   

12 ���23�G�������������O��E�!F	�Z��3�����(Talent Management 
& Succession Planning)   

13 HR For Non HR   

14 Workshop - ���Z�3�		�4����	O���� (KPIs)   

15 ���23������������5�42� �   

16 �~3�������� ��������������5�Z�3��3��3�����   

17 ����	�����F���������f3�Y��F����3��� ISO   

18 ��������F��� Job Description (�l�����cl����)   
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1 ���	��! �f�z����F ���3��	�� 7 Wastes �������F���F���   

2 �!G�2G����2��O�O�2� ����	��! � ��� KAIZEN   

4 5� �Eu�}���Z�3�����23����G lX��   

5 5� ��u��Y� (��!Z����}���Eu�!��/ �!G�2G����� 5�)   

6 ��� ISO9001:2000/GMP/HACCP ��u��Eu�}��   

7 ����	!Z���� ISO9001:2000    

8 ������2	���G lX��X��f� ������}�����G lX�� ISO 9001:2000   

9 ����	���������������2� ISO 14001: 2004   

10 7 �GE�F��EF!����2�2f���G��G �G lX�� (QC Seven Tools)    

11 Lean Supply Chain Management   

12 ���23���	��G����2�G� Warehouse Management   

13 ���23���	���2�G�G�G���  Inventory Management   

14 ���23�����	���2�G�!�������2!52X�� Effective Delivery Management   
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1 ����	!Z����zG������2��	EF� Salary Structure   

2 ����V�����G���������42������f�F�G� (Competency 
Development)   

3 ����V�����G���������42�������r���	�� (Functional 
Competency Development)   

4 ����	!Z�������23�O�����2���2��� (Performance Management)   

5 ����	!Z��O�� !5P���F�G����3��� MBO ( Management by 
Objectives)   

6 ����	!Z�����23����� GG�  (Human Resources Management 
System)   

7 ����	!Z�	�4��4�u��	O�����	��F�G�/3������ �Y�	��� GG�   

8 ��� Balance Scorecard & Performance Management     

9 ����	!Z���� Career Management ��� Succession Plan   

10 ����	!Z������V��X���OY�Z� (Leadership Enhancement Program)   

11 ����	�������	���2����	�F� ��� ISO 14001   

12 ����	����23����G lX�� ��� ISO 9001   

13 ����	!Z���� 5�   
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